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Presentacion

En América Latina y el Caribe, la integracién socioeconémica de personas migrantes, solicitantes de
asilo, refugiadas y retornadas se ha consolidado como un eje fundamental para garantizar la cohesion
social, el desarrollo sostenible y el respeto de los derechos humanos. El Proceso de Quito, como
mecanismo técnico de didlogo y coordinacion frente a los desafios y oportunidades de la movilidad
humana, ha asumido este tema como uno de sus pilares estratégicos y tiene el honor de presentar

la Estrategia Regional de Integracion Socioeconémica para personas migrantes, solicitantes de
asilo, refugiadas y retornadas en América Latina y el Caribe (+ERISE), concebida como un aporte
regional para promover la inclusion y el desarrollo.

La integracion socioeconémica permite a las personas en movilidad aportar sus capacidades,
conocimientos y experiencias, contribuyendo al crecimiento econdmico y a la innovacién. En un contexto
global marcado por desafios econdmicos, sociales y ambientales, avanzar hacia una integracién plena es
indispensable para cumplir con los compromisos internacionales, incluidos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. La +ERISE busca promover entornos inclusivos, reducir desigualdades y garantizar un trabajo
decente, contribuyendo a la seguridad, la estabilidad y la paz social.

Através de sus cuatro ejes prioritarios —i) movilidad, proteccién internacional y regularizacion; ii)
proteccion social e inclusién familiar; iii) trabajo decente; y iv) cohesion social— ofrece un marco
de accion que articula esfuerzos entre Gobiernos, sector privado, organizaciones de trabajadores,
sociedad civil y organismos internacionales para que la movilidad humana sea sinénimo de
oportunidad, y no de exclusion.

Reconocemos el rol decisivo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR); la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM); la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU MUJERES), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Red de Sociedad Civil del Proceso de Quito, que aportaron de
manera significativa en la construccion, actualizacion y revision de esta estrategia.

Asimismo, destacamos el potencial de ampliar el alcance de la +ERISE hacia mecanismos y foros
como la Conferencia Regional sobre Migraciones (CRM), el Marco Integral Regional de Proteccion

y Soluciones (MIRPS), la Comisién de Asuntos Migratorios (CAM) de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) y el Plan de Accién de Chile 2024-2034, involucrados en la etapa de actualizaciény
en las préximas fases de apropiacion e implementacion.

La +ERISE es hoy una realidad y una buena noticia que compartimos en el marco del Proceso de
Quito como un objetivo cumplido. Los paises miembros y demas actores involucrados recibimos esta
estrategia con el firme compromiso de implementarla y difundirla, poniendo siempre en el centro de
nuestras acciones a las personas en movilidad humana y a las comunidades que las acogen.

Embajador Alejandro Davalos

Viceministro de Movilidad Humana
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana del Ecuador
Presidencia Pro Tempore del Proceso de Quito Capitulo Quito IV
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Guia de lectura +ERISE

Bienvenida y bienvenido a la version actualizada de |la Estrategia Regional de Integracion
Socioecondmica de personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas en
América Latina y el Caribe (+ERISE). Este documento es una herramienta fundamental para
comprender y responder de manera coordinada y efectiva a la dinamica de la movilidad humana,
no como un desafio aislado, sino como una realidad estructural que ofrece oportunidades para el
desarrollo de toda la region.

+ERISE es un instrumento flexible e integrador. Funciona como un menu de herramientas, que
los Gobiernos y diversos actores, tanto a nivel nacional como regional, pueden adaptar segun sus
contextos, capacidades, competencias y niveles de avance en la materia. Su objetivo es ofrecer
un marco de referencia que permita alinear esfuerzos y coordinar las respuestas institucionales
para que la integracion socioecondmica beneficie tanto a las personas en movilidad como a las
comunidades de acogida.

Motivos para una +ERISE

El signo “+" simboliza la evolucién respecto de la estrategia original, basada en tres conceptos clave
que amplian su enfoque y estructura:

+ Alcance: La estrategia amplia significativamente su alcance. En ese sentido, ya no se centra
Unicamente en la poblacién venezolana, sino que abarca la diversidad de personas en movilidad
en la regién, incluyendo migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas de distintos
origenes. Ademas, reconoce que la integracion ocurre a lo largo de todo el ciclo migratorio, y
ofrece recomendaciones tanto para paises de destino, como para paises de transitoy de origen.
Finalmente, adopta una perspectiva de desarrollo humano, con especial atencién a la inclusién
familiar y a los grupos histéricamente vulnerables.

+ Consistencia: La arquitectura de la estrategia ha sido redisefiada para ser mas dinamica e
interconectada. Los siete ejes originales se han consolidado en cuatro ejes prioritarios y 15 lineas de
accién que siguen una ldgica de concatenacion. Cada eje sirve de base para el siguiente, creando un
camino claro hacia la integracién sostenible. Ademas, el enfoque de géneroy la interseccionalidad
son elementos transversales que orientan todas las recomendaciones.

+ Accién: La forma en que la estrategia plantea las recomendaciones es mas practica y colaborativa.
Se distinguen dos niveles de gestion: los Principios, que son orientaciones estratégicas de alto

nivel, y las Directrices, que son recomendaciones técnicas y operativas para su implementacién en
terreno. +ERISE integra la perspectiva de la comunidad de acogida, entendiendo que la integracién
socioeconémica es una tarea compartida que fortalece a toda la sociedad.



1
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1.1. ¢ Por qué una +ERISE?

La movilidad humana en América Latina y el Caribe ha dejado de ser un fenémeno episddico

0 excepcional, y se ha convertido en una realidad estructural que impacta en las dinamicas
demograficas, econdmicas y sociales de los paises de origen, transito, destino y retorno (CEPAL 2023).
En el marco del cuadragésimo aniversario de la Declaracién de Cartagena, los Estados de la regién
han reafirmado la vigencia del Espiritu de Cartagena. Con esto, se reconoce que la movilidad humana
actual, por su complejidad y magnitud, exige respuestas basadas en los principios de solidaridad,
cooperacion internacional y responsabilidad compartida.

A medida que los desplazamientos se fueron intensificando y diversificando, quedd en evidencia

que las respuestas nacionales, aisladas y fragmentadas, resultaban insuficientes para enfrentar los
desafios de una movilidad humana de alcance regional. Este reconocimiento dio lugar a la necesidad
de una estrategia regional, entendida como un esfuerzo colectivo para construir un marco de
referencia que facilite el abordaje de una situacién que trasciende fronteras, tensiona las capacidades
de los sistemas nacionales y requiere respuestas conjuntas.

En efecto, la magnitud y la complejidad de estos desplazamientos demandan esquemas de
coordinacion, coherencia y complementariedad entre los Estados de la region, alineados a marcos
internacionales como el Nexo entre Ayuda Humanitaria, Desarrollo y Paz (HDPN). Este promueve

la articulacion de las intervenciones de emergencia con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

y procesos de construccién de paz a largo plazo (OIT 2021). En este sentido, solo una estrategia
regional puede ofrecer un marco comun flexible para la accién que alinee esfuerzos, evite respuestas
fragmentadas, y garantice estandares minimos de proteccion e integracion en todo el espacio
regional.

Ademas, en un contexto donde las narrativas publicas tienden a polarizarse frente a la migraciény el
desplazamiento forzado, una estrategia compartida facilita la construccién de consensos. Ademas,
genera legitimidad politica y social, y permite aprovechar de manera estructurada los beneficios
potenciales que la movilidad humana puede aportar a las economias y sociedades, con una visién
centrada en las personasy sus derechos.

1.1.1. Desafios de la integracion socioeconémica

Entre los multiples desafios, la integracién socioeconémica destaca como eje critico. La OIT (2021)
subraya que la falta de oportunidades puede alimentar un circulo vicioso en el que los déficits de
trabajo decente, la desigualdad y la injusticia social se refuerzan mutuamente, perpetuando la
fragilidad. Por lo tanto, integrar a las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas
en los sistemas econdmicos y laborales resulta fundamental.

Una integracion efectiva garantiza lo siguiente:

+ Previene la exclusion y la informalidad, reduciendo los riesgos de marginalizacién, pobreza'y
conflictividad social.

+ Potencia las contribuciones de la movilidad humana al desarrollo econémico, la revitalizacién
demograficay la innovacién productiva.

+ Fortalece la cohesién social al reducir percepciones de competencia o amenaza entre la poblacién
local y las personas en movilidad; al mismo tiempo, potencia la colaboracién en el manejo
compartido de recursos comunes.
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+ Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular,
el ODS 8, sobre trabajo decente y crecimiento econémico; el ODS 10, sobre reducciéon de
desigualdades; y el ODS 16, sobre sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Sin una integracién socioecondmica efectiva, la movilidad humana corre el riesgo de convertirse en un
factor de precarizacion, exclusion y tensiones, en lugar de ser un motor de desarrollo. Por ello, atender
este desafio no es opcional, sino estratégico para la estabilidad y el desarrollo de los paises de América
Latinay el Caribe.

1.1.2. La ERISE en su primera version

La Estrategia Regional de Integracién Socioeconémica (ERISE) surgié en 2021 como la primera
respuesta estructurada y de alcance regional para abordar la integracién de la poblacién refugiada y
migrante proveniente de Venezuela. Su propuesta de trabajo se organizé en torno a objetivos, ejes, asi
como a un enfoque y una visién especificos.

+ Tres grandes objetivos: i) reducir la vulnerabilidad socioeconédmica, ii) maximizar las contribuciones
econémicas de la poblacién migrante, refugiada y desplazada; y iii) promover la cohesién social en
las comunidades receptoras.

+ Siete ejes de accién complementarios que incluian temas criticos, como la regularizacién, la
formacion profesional, el reconocimiento de titulos, la promocién del empleo formal, la inclusién
financieray el fortalecimiento de los sistemas publicos de empleo.

+ Un enfoque participativo, basado en amplias consultas entre gobiernos y organizaciones
multilaterales, empleadores y trabajadores, para garantizar su legitimidad y pertinencia.

+ Una visiéon de mediano y largo plazo, reconociendo que la integracion socioeconémica es un
proceso gradual y sostenido.

La primera ERISE se alined con instrumentos internacionales relevantes, como el Plan Regional de
Respuesta para Refugiados y Migrantes (RMRP), el Pacto Mundial para la Migracién (PMM), el Pacto
Mundial sobre Refugiados (PMR) y la Agenda 2030, y apostd por generar espacios de intercambio de
buenas practicas y de coordinacion entre paises.

Ademas, la primera ERISE subrayo la importancia de fortalecer los mecanismos de cooperacion
regional para avanzar hacia una respuesta articulada y sostenible frente a los desafios asociados
a la movilidad humana en América Latina y el Caribe. Con este propésito, propuso la cooperacién
intergubernamental y la armonizacidon de marcos normativos y operativos en las siguientes areas
prioritarias:

+ Movilidad humana y regularizacion: impulso a mecanismos concertados de regularizaciéony
gestidn de procesos de desplazamiento para favorecer la movilidad intrarregional segura, ordenada
y regular, y dinamizar la integracién laboral.

+ Reconocimiento mutuo de titulos y competencias: promocién de acuerdos regionales que
permitan la convalidacion de titulos y el reconocimiento mutuo de certificaciones de competencias
laborales.

+ Intermediacion laboral: fortalecimiento de la cooperacién técnicay el intercambio de informacién
entre servicios publicos de empleo, incluyendo bases de datos sobre vacantes y buscadores de
empleo, con énfasis en la inclusién de personas en movilidad.
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+ Proteccion social: ampliacién de los acuerdos subregionales y coordinacion entre legislaciones
nacionales de seguridad social para garantizar la portabilidad de derechos y el acceso efectivo de las
personas trabajadoras migrantes, desplazadas y sus familias.

1.1.3. Resultados de medio término ERISE

La evaluacién de medio término de la ERISE (OIT 2024) destacd varios logros y avances, pero también
identificé limites y desafios importantes:

a) Aspectos positivos

+ Se reconocié su relevancia como respuesta estructurada a un fenémeno regional complejo.

+ Sirvi6 para ordenar los esfuerzos de los actores y visibilizar la necesidad de trabajar de manera
articulada.

+ Impulsé iniciativas nacionales concretas en formacién profesional, en el reconocimiento de titulos y
en la promocién de la inclusién laboral.

+ Facilito el posicionamiento de proyectos exitosos, como el Proyecto Lazos y #SomosParte, en
espacios de cooperacion internacional.

b) Debilidades identificadas

+ La ERISE no logrd convertirse en un instrumento plenamente reconocido y utilizado por todos los
actores relevantes.

+ Carecié de una gobernanza centralizada y de mecanismos robustos de seguimiento, monitoreoy
evaluacion, lo que debilité la implementacion y la medicién de resultados.

+ No se definieron con claridad los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo, ni se
establecieron indicadores de impacto.

+ Se identificaron oportunidades de mejora en el uso de procesos consultivos y mecanismos de
integracién regionales, distintos del Proceso de Quito y de la Plataforma R4V para impulsar el
posicionamiento y la apropiacion de la ERISE y de sus contribuciones.

La incorporacion de la promocién de la igualdad de género en el documento de la ERISE no es
suficiente para que las iniciativas que se llevan a cabo en su marco incluyan un enfoque de género
coherente. En sintesis, la primera versién de la ERISE fue valorada como una estrategia relevante y
necesaria, pero con desafios significativos en institucionalizacién, visibilidad, medicién de resultados y
sostenibilidad.

1.1.4. La ERISE en su nueva version

A partir de los aprendizajes acumulados, la versidn actualizada de +ERISE tiene un enorme potencial
para consolidar los avances logrados y superar los desafios detectados.

Su valor radica en los siguientes aportes:

+ Proporcionar un marco de referencia que integra nuevas dinamicas de movilidad humana,
mas alla del desplazamiento de la poblacién proveniente de Venezuela. Incluye otros perfilesy
nacionalidades en movilidad.
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+ Fortalecer la gobernanza regional, dotando a la estrategia de mecanismos claros de coordinacién,
responsabilidades definidas, y canales efectivos de seguimiento y evaluacion.

+ Actualizar sus ejes de accién, incorporando temas emergentes como la movilidad inducida por el
cambio climatico; la economia del cuidado; la transformacioén digital en los procesos de integracion;
y la proteccion de la nifiez migrante y refugiada; y la transversalizacién del enfoque de género.

+ Posicionar la integracién socioeconémica como componente del desarrollo nacional y
del desarrollo regional, vinculdandola de manera mas explicita con las agendas nacionales de
crecimiento econdmico, empleo y cohesién social.

+ Visibilizar y escalar buenas practicas surgidas a partir de la primera ERISE, como el
fortalecimiento de los servicios publicos de empleo inclusivos y los marcos nacionales de
certificacién de competencias.

En un contexto en el que se anticipa que la movilidad humana siga moldeando el futuro de América
Latinay el Caribe, +ERISE no es simplemente una continuacién, sino una oportunidad estratégica
para posicionar y consolidar un enfoque regional y sostenible de la integracién socioeconémica de las
personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas.

1.2. Proceso de actualizacion

El proceso de construccién de +ERISE ha tenido cuatro etapas (véase grafico 1):

+ Etapa 1: Ajuste metodolégico

+ Etapa 2: Actualizacion del escenario regional

+ Etapa 3: Actualizacion del documento de la estrategia
+ Etapa 4: Validacién participativa

El proceso se inici6é con una revision documental orientada a la construccién de un marco conceptual
sobre la integracién socioeconémica, complementada con el desarrollo de una matriz de analisis del
concepto.

Esta matriz sirvié como herramienta para caracterizar, a partir de informacién secundaria, el escenario
regional en tres dimensiones clave: i) migracion y proteccion internacional, i) respuesta institucional

y iii) articulacién regional. Los hallazgos obtenidos fueron analizados para identificar los principales
desafios en el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Estados, con un enfoque
especifico en la integracién socioecondmica de personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y
retornadas.

Los hallazgos del diagnéstico se profundizaron y validaron en un proceso participativo que consistio
en una serie de entrevistas y grupos consultivos. Asi, se incorporaron las opiniones y visiones de mas
de 40 representantes de agencias del Sistema de Naciones Unidas, organismos de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales y representantes de distintos gobiernos de la region.

A partir de este analisis y del trabajo participativo, se elaboré una serie de recomendaciones practicas
destinadas a orientar los esfuerzos de los paises de la regién. Las recomendaciones han sido
categorizadas en principios y directrices que se presentan en este documento.

Finalmente, el proceso de actualizacion culminara con instancias participativas cuyo objetivo sera
promover el conocimiento, la apropiacion y el compromiso con la estrategia por parte de los diversos
actores involucrados en la respuesta al desafio de la movilidad humana en la region.
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»Grafico 1. Hoja de ruta de proceso de actualizacion +ERISE

Disefio de la metodologia
para la actualizacion de
la ERISE

(Nov - Dic 2024)

< Disefio de la metodologia 'y

plan de trabajo detallado de
actualizacion de la ERISE

Actualizacion del
documento de la ERISE
(Abr - Jun 2025)

< Proceso de cocreacién (gobiernos,
procesos y mecanismos regionales,
agencias ONU, sector privado,
organizaciones de trabajadores, sociedad
civil, organizaciones de la didspora,
academia)

o Incorporacién de enfoques prioritarios:
género y no discriminacién, derechos
humanos, desarrollo sostenible

o= Actualizacién de los objetivos de la ERISE,
ejes prioritarios y mecanismos regionales

<= Disefio del modelo de gobernanza para
impulsar su adopcién y promover su
apropiacion

<= Disefio del sistema de monitoreo y
seguimiento con indicadores de
desempefio y resultado
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Aprobacion y adopcion
de la ERISE 2025
(Sept - Nov 2025)

N

<= Envio de documento final ERISE a
integrantes del PdQ y otros procesos
consultivos y mecanismos de integracién
para revision

<= Presentacion experiencia ERISE en GFMD

<= Validacién ERISE en taller del Proceso de
Quito (octubre 2025)

<= Adopcién y aprobacién de la ERISE en
Plenaria del Proceso de Quito con
participacién de otros procesosy
mecanismos

<= Presentacién publica de la ERISE

+ERISE

Hoja de ruta de proceso
de actualizacion

Actualizacion del escenario
regional de migraciény
movilidad humana

O
Actualizacion del
escenario regional
de movilidad

(Ene - Mar 2025)

o Caracterizacién de los flujos

migratorios en América Latinay el
Caribe

o= Descripcién de los desafios

emergentes para la gobernanza de
la migracién y la integracién
socioeconémica

o Entrevistas individuales y grupales

con actores institucionales clave
(nacional y regional)

Fuente: Elaboracién OITy CliO Consulting

Actualizacion del
documento de la ERISE
2025

Validacion participativa del
documento de la ERISE

(Jul - Ago 2025)

o= Revision técnica por expertas/os
de AFP del SNU

< Disefio y realizacién de seis
grupos consultivos

o Sistematizacién de
observaciones y
recomendaciones

< Ajuste del documento final

Adopcion y apropiacion de la ERISE

Implementaciény
seguimiento de la ERISE
(Dic 2025 en adelante)

<= Envio de documento final ERISE a integrantes
del PdQ y otros procesos consultivos y
mecanismos de integracién para revisién

o Presentacién experiencia ERISE en GFMD

<= Validacién ERISE en taller del Proceso de
Quito (octubre 2025)

<> Adopcién y aprobacién de la ERISE en Plenaria
del Proceso de Quito con participacion de
otros procesos y mecanismos

o= Presentacién publica de la ERISE
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2.1. Migracion y proteccion internacional

La dindmica del desplazamiento en América Latina y el Caribe atraviesa un profundo proceso de
transformacién. Los movimientos mixtos se han vuelto mas intensos, diversos y complejos, lo cual
ha desbordado las categorias tradicionales de analisis (OIM 2024). En ese sentido, surgen desafios
sustantivos para los Estados y las sociedades de acogida: nuevos perfiles de personas migrantes
y personas con necesidades de proteccion internacional, cambios en las rutas, intensificacion de
factores ambientales y de seguridad, asi como nuevas formas de vulnerabilidad.

Esta seccion ofrece una caracterizacidon general para enmarcar la accién propuesta por +ERISE.

2.1.1. Cambios en la dinamica de movilidad

En contraste con décadas anteriores, la cantidad de personas en movilidad en América Latinay el
Caribe se ha duplicado entre 1990y 2020, lo que configura una regién donde el desplazamiento
intrarregional supera ampliamente la migracién hacia otros continentes. Mientras antes
predominaban los desplazamientos de personas hacia América del Norte o Europa, hoy los paises de la
propia regidén reciben la mayor parte de ellos (BID et al. 2023).

Adicionalmente, las causales de la movilidad humana se han diversificado: han surgido algunas
asociadas a la pobreza estructural, la violencia, los fenémenos naturales y las situaciones de desastre,
asi como al cambio climético, la busqueda de nuevas oportunidades econémicas y la reunificacién
familiar, entre otras.

Este cambio ha incrementado la presién sobre los sistemas de acogida y ha desafiado las respuestas
institucionales tradicionales, especialmente en los sistemas de salud, educacién y trabajo a nivel local
(OIM 2024), disefiadas para desplazamientos mas reducidos y homogéneos.

2.1.2. Nuevos perfiles: el caso de las personas retornadas

Un rasgo distintivo del escenario actual es el reconocimiento de las personas retornadas como
actores clave. A diferencia de los movimientos tradicionales de salida, hoy los retornos —forzosos o
voluntarios— cuentan con una presencia cada vez mas visible y relevante en la dindmica de movilidad.
Los paises del norte de América Central se han caracterizado por procesos de retorno, que alcanzaron
las 185 000 personas en 2022, la mayoria provenientes de México y los Estados Unidos de América.

Las personas con retornos forzosos enfrentan procesos de deportacién, generalmente abruptosy
traumaticos, que, en muchos casos, implican la separacién de familias y la ruptura del tejido social. Por
su parte, quienes regresan voluntariamente lo hacen debido a fracasos econémicos, razones familiares
0 cambios en sus proyectos migratorios (OIM 2020). Esta diversidad interna exige una lectura mas
detallada de la dinamica de la movilidad humana, problematizando la idea de desplazamientos lineales
y estables.

El retorno introduce tensiones especificas en términos de insercién socioeconémica, reintegracion
comunitaria y acceso a derechos, cuestiones poco consideradas en los marcos tradicionales de gestion
migratoria.

2.1.3. Diversidad educativa y productiva de las personas en movilidad

Los desplazamientos recientes muestran una gran heterogeneidad educativa. Por un lado, algunos
grupos presentan altos niveles de calificacion; en los primeros desplazamientos de personas
venezolanas, mas del 50 por ciento registrado en paises como Argentina, Chile, Costa Rica, Paraguayy
Uruguay contaban un titulo de licenciatura o maestria (OIM 2020). Otros —especialmente provenientes
de los paises del norte de América Central y Haiti— presentan menores niveles de escolarizacién.
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Esta diversidad impacta directamente en las trayectorias de insercién educativa y laboral, revelando
fendmenos de sobrecalificacién, subempleo y concentracion en sectores informales.

La fragmentacién educativa produce desafios importantes en los paises de acogida para definiry
establecer estrategias que favorezcan el acceso en los diversos niveles educativos, con independencia
de la edad. Ademas, la fragmentacion productiva de las personas migrantes, solicitantes de asilo,
refugiadas y retornadas genera desafios para los mercados laborales de acogida, que no siempre
logran absorber adecuadamente las capacidades disponibles. Ello genera situaciones de exclusién o
informalidad prolongada.

2.1.4. Potenciales beneficios econémicos y sociales de la movilidad
humana

La movilidad humana presenta un potencial positivo en términos econémicos y demograficos que ha
sido escasamente aprovechado a nivel regional.

Se destacan los siguientes beneficios:

+ Revitalizacién demografica, especialmente en contextos de envejecimiento poblacional acelerado.
En América Latina y el Caribe, se proyecta que ocurrird con mas velocidad que en Europa, con
niveles mas bajos de desarrollo econémico y con tasas de desigualdad persistentemente altas (Turra
y Fernandes 2021).

+ Dinamizacién de sectores econémicos en expansion, como los servicios, los cuidados y la
construccion (CNP 2020; CEPAL 2024).

+ Contribucion fiscal y de seguridad social a mediano plazo, en la medida en que las personas en
movilidad acceden a la formalidad laboral. En Costa Rica, se identificd que, entre 2017 y 2021, las
personas refugiadas y las trabajadoras migrantes contribuyeron con un 6,5 por ciento sustancial al
PIB del pais (FMI et al. 2023). Por otro lado, en Panama, la migracion venezolana ha invertido mas de
1800 millones de délares desde emprendimientos a medianas y grandes empresas, generando mas
de 39 000 puestos de trabajo (OIM 2022).

+ Innovacion y diversidad cultural, que favorece procesos de apertura y dinamismo en las
sociedades de acogida.

+ Sin embargo, estos beneficios no son automaticos y dependen de las condiciones de regularizacion,
del acceso a la proteccién internacional, de la insercién laboral y del goce efectivo de los derechos,
asi como del concurso de todos los actores involucrados.

2.1.5. Ninez migrante, refugiada y retornada y nuevas
vulnerabilidades

La nifiez migrante, refugiada y retornada — especialmente, la no acompafiada o separada— se ha
convertido en una de las expresiones mas criticas de vulnerabilidad en el contexto actual regional. Una
de cada cuatro personas en movilidad en América Latina y el Caribe es una nifia, nifio o adolescente, lo
que representa una cifra récord en la region y la proporcion mas alta a nivel mundial (UNICEF 2023).

El aumento de nifias, nifios y adolescentes en transito, que son expuestos a riesgos de violencia, trata,
explotacién laboral y exclusién social, evidencia las debilidades de los sistemas de proteccion de la
nifiez, pensados histéricamente para poblaciones nacionales y sedentarias.

Por otro lado, recientes estudios en algunos paises de la regidon identifican una correlacién entre la
presencia del crimen organizado y las rutas migratorias, lo que facilita el trafico y la trata de personas
(REDIM 2024). Asimismo, en algunas subregiones del continente, como América Central y el Caribe, se
ha evidenciado que la mayoria de las victimas de trata son nifias (UNODC 2024).
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La falta de protocolos adecuados de atencién y la fragmentacion de la respuesta estatal agravan las
condiciones de desproteccidn de esta poblacion. Esto afecta sus derechos y compromete su desarrollo.

2.1.6. Rutas de movilidad humana

Las rutas de desplazamiento en la regién han evolucionado. El corredor del Darién, que durante afios
representé un paso de altisimo riesgo para grandes desplazamientos de personas hacia América del
Norte, sigue siendo relevante. No obstante, con la apariciéon de nuevos corredores, se observa en el
contexto actual una reconfiguracién de la dinamica.

En efecto, han surgido nuevas rutas hacia el sur del continente, en direccién a paises como Argentina,
Brasil y Chile, a través de desplazamientos secundarios complejos, que a menudo no son regulados.

Estas rutas, caracterizadas por la exposicién a peligros naturales, la explotacién y la violencia,
complejizan los patrones tradicionales de movilidad, incrementando los costos humanos de la
migracion y del desplazamiento.

2.1.7. Dinamicas territoriales y roles diferenciados de los paises

La clasificacién funcional de los paises de América Latina y el Caribe permite comprender mejor las
dindmicas territoriales de la movilidad. No obstante, esta clasificacién es necesariamente temporal y
variable, ya que esta condicionada por la heterogeneidad de los desplazamientos.

+ Paises de transito, como Panamay Costa Rica, que actian como corredores en las dindmicas
norte-sury sur-norte.

+ Paises escala, como México, que sirven de plataforma temporal para la movilidad posterior.

+ Paises destino, como Argentina, Brasil, Colombia, Chile y Peru, que absorben desplazamientos de
personas que buscan asentamiento permanente.

Esta diferenciacion implica situaciones institucionales y sociales muy diversas en la region.
2.1.8. Mujer migrante, solicitante de asilo, refugiada y retornada

Las mujeres en movilidad enfrentan vulnerabilidades particulares. A pesar de su creciente
participacion en estos desplazamientos, su insercion laboral tiende a darse en sectores de alta
informalidad, de salarios bajos y de escasa proteccion social, como el trabajo doméstico y los cuidados.
El 37 por ciento de las mujeres migrantes con trabajos remunerados esta en el sector informal, una
proporcidn de 5 puntos porcentuales por encima de la de los hombres migrantes, y de 20,5 puntos
porcentuales por encima de la de las mujeres nativas (BID 2024).

Ademas, las mujeres en situacién de desplazamiento estdn mas expuestas a violencias basadas

en género, discriminacidn, trata y explotacién laboral (ONU Mujeres 2023). Estas vulnerabilidades
refuerzan las dindmicas de exclusién y precariedad, afectando su autonomia econémica y su acceso a
los derechos.

2.1.9. Factores de movilidad complejos

La dindmica de la movilidad humana ya no puede entenderse exclusivamente como resultado de la
pobreza o de las crisis socioecondmicas y politicas. En ese sentido, nuevos factores, como el cambio
climatico, los desplazamientos derivados de nuevos patrones de violencia y la inseguridad alimentaria,
emergen como motores adicionales de la movilidad humana.
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Esta complejidad vuelve las trayectorias del desplazamiento menos previsibles y expone a las personas
en movilidad a multiples factores de vulnerabilidad de manera simultanea, lo que profundiza la
dimension humanitaria del fenémeno.

2.1.10. Cambio climatico y movilidad humana

La intensificacion de eventos climaticos extremos, como sequias, huracanes e inundaciones, esta
generando desplazamientos de creciente magnitud, especialmente en América Central y el Caribe.

El cambio climatico y los desastres estan agravando las multiples causas de desplazamiento —tanto
interno como transfronterizo—(ACNUR 2024b), con impactos adversos sobre las comunidades de
acogida, lo que aumenta las tensiones sociales y la presion sobre los recursos disponibles.

2.1.11. Desplazamientos forzados

La violencia generalizada, ya sea por conflictos armados, crimen organizado o violencia social, sigue
siendo un factor central de desplazamientos en la regién, especialmente en el norte de América
Central y en Haiti. En este Ultimo, entre 2023 y 2024, los desplazamientos desde Puerto Principe hacia
zonas rurales del pais aumentaron en un 87 por ciento debido a la violencia de las pandillas, el colapso
de servicios esenciales y la inseguridad alimentaria de la capital (OIM 2025).

Dichos desplazamientos se caracterizan por ser forzados, masivos y carentes de mecanismos
adecuados de proteccién internacional. Esto deja a las personas afectadas en situaciones de extrema
vulnerabilidad.

2.1.12. La familia como grupo de atencion

El aumento de la migracién y el desplazamiento de grupos familiares desafian las concepciones
tradicionales de las politicas de integracién, centradas en la persona trabajadora.

Esta dindmica de desplazamientos en familia ha aumentado en la regién, aunque de forma
heterogénea. En Chile, por ejemplo, se encontré que entre 2018y 2019, un 27 por ciento de la
poblacién migrante, refugiada y desplazada llegaba al pais con miembros de su familia, mientras
que, para el periodo 2020y 2021, esta cifra aumenté a 42 por ciento (OIM-DTM). En Perd, también
se observa una situacién similar, con un aumento importante entre el periodo de 2017-2018 y el de
2020- 2021 (OIM y MPI 2021). Sin embargo, en paises como Ecuador, no se observaron cambios
significativos (BM 2020).

En este contexto, la familia emerge como una unidad fundamental de proteccion y resiliencia, lo que
demanda un abordaje integral que reconozca sus dinamicas internas y sus necesidades diferenciadas
en materia de educacidn, salud, empleo y proteccién social.

2.2. Alcance de +ERISE

A partir de la caracterizacion, de la experiencia evaluada y de los nuevos desafios identificados,
+ERISE introduce ajustes de alcance fundamentales que amplian y enriquecen su enfoque. Esto
permite construir una estrategia mas inclusiva, adaptativa y pertinente a la diversidad de realidades
migratorias y de desplazamiento que se configuran en la region de América Latina y el Caribe.
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2.2.1. Movimientos migratorios y desplazamientos relevantes

Mientras que, en su primera version, la estrategia se focalizé exclusivamente en la integracion
socioeconémica de la poblacién migrante proveniente de Venezuela, +ERISE reconoce que la movilidad
humana en América Latina y el Caribe ha seguido evolucionando a la vez que diversificando los perfiles
y origenes de las personas en movilidad.

Hoy, emergen otros grupos en movilidad de alta relevancia, tanto por su volumen como por las
condiciones de vulnerabilidad que enfrentan: los provenientes de Haiti; de los paises del norte de
América Central (El Salvador, Guatemala y Honduras); de los paises andinos; y de otros contextos de
crisis. Estos desplazamientos presentan dinamicas distintas, trayectorias especificas y desafios propios
para su integracion.

En consecuencia, la +ERISE responde a la necesidad de pertinencia y a la obligacién ética de no excluir
a poblaciones que requieren —de manera urgente— procesos de inclusién dignos y sostenibles.

2.2.2. Diversidad de perfiles de las personas en movilidad

Un segundo ajuste sustantivo en el alcance de +ERISE es la ampliacidn del reconocimiento de la
diversidad de tipos de personas en desplazamiento. Ademas de las personas migrantes, se incluye de
manera explicita a las siguientes:

+ Personas retornadas que requieren apoyo especifico para su reintegracion social y econémica tras
trayectorias migratorias que pueden haberse visto truncadas o finalizadas en condiciones adversas.

+ Personas solicitantes de asilo, refugiadas y otras personas necesitadas de proteccion
internacional, cuya situacion demanda una aproximacién diferenciada, respetuosa de sus derechos
y adaptada a sus necesidades particulares.

Esta ampliacién permite reconocer que las trayectorias, vulnerabilidades y capacidades de integracion
no son homogéneas, y que cada perfil, incluidos los que impliquen un estatuto juridico, deben ser
considerados en el disefio de acciones y politicas de integracién.

2.2.3. Inclusion de diferentes roles territoriales en la dinamica del
desplazamiento

Tradicionalmente, las estrategias de integracién se han centrado en los paises de destino, entendidos
como aquellos en los que las personas en movilidad se asientan de manera definitiva. Sin embargo, la
realidad actual muestra una mayor complejidad en los itinerarios, en los que muchos paises cumplen
multiples roles: de origen, transito, escala o destino intermedio, y de destino final.

+ERISE asume este cambio y reconoce que los paises de transito y de escala también desempefian
un rol critico en los procesos de integracién socioeconémica. En ese sentido, el transito ya no es
meramente un movimiento breve y transitorio; en muchos casos, las estadias en paises de transito
se prolongan meses o afos, lo que genera la necesidad de acceso a empleo, educacién, salud y otros
servicios fundamentales.

Por lo tanto, la estrategia no se limita a ofrecer lineamientos para los paises de destino final, sino
que incorpora también recomendaciones y acciones aplicables a los paises de transito y de escala.
Desde esta perspectiva, se entiende que la integracidon comienza desde el primer momento del
desplazamiento y no Unicamente al llegar al destino definitivo. Esta ampliacién territorial permite
fortalecer el enfoque regional de +ERISE, asegurando que todos los eslabones de la cadena del
desplazamiento asuman su parte de responsabilidad en la construccién de procesos de inclusién
efectivos y sostenibles.
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+ERISE implica cambios no solo en sus contenidos, sino también en su alcance, amplitud y
adaptabilidad. Al incluir movimientos mixtos, reconocer la diversidad de condiciones migratorias y
estatus juridicos, y atender las dinamicas territoriales mas complejas de la region, la estrategia se
posiciona como una herramienta capaz de responder a las variadas dimensiones de la dinamica de
movilidad humana contemporanea en América Latina y el Caribe.

Esta versidn de +ERISE no se limita a actualizar un marco de referencia existente: redefine el horizonte
de lo que implica integrar a las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas en un
contexto regional marcado por la movilidad, la diversidad, y la urgencia de construir sociedades mas
inclusivas, resilientes y cohesionadas.

2.3. Perspectivas de +ERISE

La actualizacién de +ERISE reconoce que los cambios en la dindmica de la movilidad humana en
América Latina y el Caribe han conllevado nuevos desafios que requieren enfoques diferenciados.
Entre ellos, se identifican como prioritarios dos temas que atraviesan de manera transversal los
procesos de integracion: el género y el grupo familiar.

2.3.1. Enfoque de género

La movilidad humana es un fenémeno influenciado por los roles y normas de género que rigen la
sociedad, los cuales inciden tanto en las motivaciones para migrar, como en la forma en que mujeres
y hombres experimentan el desplazamiento, la integracién o el retorno. Por ejemplo, factores como la
desigualdad econémica o la violencia basada en género determinan las razones por las que muchas
mujeres y nifias migran. Asi, influyen en las actividades que realizan durante el trayecto, y condicionan
su nivel de exposicién a riesgos de proteccion y sus necesidades especificas.

Ademas, las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas enfrentan mayores riesgos de violencia,
discriminacion y trata de personas, lo que profundiza las barreras para su integracién efectiva y limita
su autonomia econdmica. A esto se suma la carga desproporcionada de cuidados que asumen, tanto
en el trayecto como en los paises de destino: ellas llegan muchas veces en condiciones de agotamiento
fisico y emocional, con necesidades de proteccién que rara vez se abordan adecuadamente. La
ausencia de servicios de cuidado accesibles en las comunidades receptoras agrava estas dificultades,
lo que impide su plena participacién en la vida econémica y social.

En este contexto, atender las desigualdades de género no solo responde a un imperativo de derechos
humanos, sino que resulta esencial para potenciar el impacto positivo de la movilidad humana en las
sociedades receptoras. Sin mecanismos especificos de inclusion laboral, capacitacién con enfoque

de género, acceso equitativo a la proteccién social, y provisién de redes y servicios de cuidado, las
mujeres migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas continuaran enfrentando obstaculos
que limitaran su contribucién plena al desarrollo econémico y social de los paises de acogida.

2.3.2. Enfoque familiar integral

Al mismo tiempo, el perfil de los movimientos mixtos en la regién muestra una transformacion

hacia procesos cada vez mas familiares. En etapas anteriores, predominaba el desplazamiento de
trabajadores individuales, mientras que hoy es frecuente observar movimientos de grupos familiares
completos, que incluyen nifias, nifios, adolescentes, personas mayores y otros dependientes. Esta
realidad plantea nuevos retos, dado que la estabilidad y la integracion de las personas en movilidad no
pueden analizarse de manera aislada, sino que dependen de la inclusién integral de sus familias en los
sistemas de educacion, salud, vivienda, empleo y proteccion social.
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En ese sentido, el grupo familiar se convierte en una unidad esencial para la construccién de
trayectorias de integracion sostenibles. Cuando las familias de personas en movilidad acceden a
servicios basicos, redes de apoyo y oportunidades laborales estables, se fortalecen los procesos

de cohesién social, se incrementa la resiliencia comunitaria, y se reducen los riesgos de exclusiény
vulnerabilidad. La falta de atencion a esta dimensidn, en cambio, perpetua situaciones de precariedad,
y dificulta la consolidacion de proyectos de vida auténomos y productivos en los paises de acogida.

Ademas, considerar el grupo familiar como sujeto de integracién permite abordar de manera

mas efectiva situaciones especificas de alta vulnerabilidad, como las que enfrentan las familias
monoparentales, las nifias y los nifios acompafiados, las personas mayores dependientes, y los
hogares liderados por mujeres. Incorporar esta perspectiva implica disefiar politicas de integracién
que aseguren el acceso conjunto a derechos; que promuevan entornos protectores para nifias, nifios
y adolescentes; y que reconozcan las dinamicas internas y necesidades diferenciadas de las familias de
personas en movilidad.

En resumen, +ERISE adopta el compromiso de integrar de forma transversal los enfoques de géneroy
de grupo familiar, entendiendo que solo a través de su incorporacion sistematica sera posible construir
una estrategia de integracién socioeconémica mas efectiva, inclusiva y sostenible. Esta estrategia
busca responder a las necesidades diferenciadas de las mujeres, hombres, nifias, nifios y adolescentes
en movilidad, a la vez que fortalecer las bases de una convivencia social mas equitativa y cohesionada
en toda la region.
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En esta seccidn, se presentan las cinco orientaciones que actualiza esta +ERISE respecto de su primera
versioén. A partir de estas orientaciones, +ERISE innova y se constituye como un instrumento flexible
para conseguir una mayor integracién socioeconémica de personas en movilidad.

Estas orientaciones consideran como base los alcances y perspectivas definidos en el capitulo anterior.
Asi mismo, permiten delinear los ejes prioritarios y sus recomendaciones, las cuales son expuestas en
la siguiente seccién: “Ejes prioritarios estrategia de integracién socioeconémica”.

Ol ENIT4L] N L 6gica concatenada de la integracion socioeconémica

+ERISE comprende la integracidn socioeconémica a través de una l6gica concatenada de sus ejes y
lineas de accion. Es decir, cada eje funciona como una base para la construccién del siguiente.

A partir de esta definicién, el eje “Movilidad, proteccién internacional y regularizacién” se constituye
como la base de los demas, considerando la “Cohesion social” como el eje terminal o fin de +ERISE,
mientras que los ejes “Proteccién social e inclusién familiar” y “Trabajo decente” se posicionan como
medios para lograr la integracién socioeconémica.

En la primera version de la ERISE, se plantearon siete ejes prioritarios:

+ reqularizacién y caracterizacién de la poblacién proveniente de Venezuela
+ formacion profesional y reconocimiento de titulos y competencias

+ promocion de empleo

+ emprendimiento y desarrollo empresarial

+ inclusién financiera

+ acceso a la proteccion social

+ cohesién social

Cambiando los focos, y segun los nuevos alcances y perspectivas, +ERISE plantea refundir y renombrar
estos ejes para consolidarlos en cuatro. Estos, a su vez, se amplian en lineas de accién (véase grafico 2).

El grafico 2 no solo presenta los cambios de ejes entre ambas estrategias, sino que revela la intencién
de concatenar los ejes y lineas de accion. Esto permite mayor dinamismo e interaccion entre los
componentes de +ERISE, a diferencia de la primera version, donde no se definia una légica jerarquica
entre sus siete ejes y 20 lineas de accion.

Esta légica concatenada es util para los Estados que implementen la ERISE, puesto que se presenta
como una guia donde cada actor podra identificar su nivel de avance y, desde ahi, construir una
respuesta institucional para la integracién socioeconémica de personas en movilidad.

(o]a 111 =14 -, WM Fortalecimiento institucional

La segunda orientacion de esta estrategia consiste en comprender que las recomendaciones que se
puedan plantear para la integracidn socioeconémica de personas en movilidad son, a su vez, Utiles
para integrar socioeconémicamente a personas locales que integran las comunidades de acogida (con
claras excepciones, como en el caso de regularizacién o proteccién internacional).

Los programas de integracién socioecondmica deberian plantearse desde su disefio para una
integracién mixta, es decir, que incluya poblacion de acogida y personas en movilidad. Ello reduce
tensiones, apunta a una imagen positiva de la movilidad humana y dinamiza la economia local.

Este cambio de paradigma es fundamental para avanzar hacia la cohesién social (como eje fin de
+ERISE), puesto que busca generar condiciones equitativas para toda la poblacién. A partir de
este enfoque, +ERISE plantea como prioridad el fortalecimiento de las instituciones, dotando de
transversalidad los principios y directrices planteados a lo largo del documento.

El enfoque de fortalecimiento institucional reduce el peso de un enfoque “humanitario”, orientado a
la reaccién ante situaciones de emergencia. En su lugar, apuesta por fortalecer capacidades para una
integracién socioeconémica compartida y sostenible. Esto beneficia tanto a comunidades de acogida,
como a las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas, lo que facilita mayor
adherencia estatal.
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»Grafico 2. Redefinicidn de ejes y I6gica concatenada
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Fuente: Elaboracién OITy CliO Consulting

28



» Estrategia regional de integracion socioecondémica de personas migrantes, solicitantes
de asilo, refugiadas y retornadas en América Latina y el Caribe (+ERISE)

Flexibilidad de priorizacion

Como se ha sefialado, entre los alcances de la ERISE actualizada, se han identificado diferentes roles
territoriales en la dinamica de la movilidad: pais emisor, pais de transito, pais de escala y pais de
destino. Asi, cada Estado puede adoptar la ERISE desde su tipologia; de hecho, estas pueden resultar
cambiantes y dinamicas en el tiempo, lo que permite la implementacién de aquellas que mas aporten a
su situacion.

Esta distincion de roles flexibiliza el seguimiento y monitoreo de +ERISE, y facilita la comprension de
linea base, mediciones e indicadores diferenciados seguin contexto y capacidades institucionales.

Vocacion de aplicabilidad

Parte fundamental de +ERISE se encuentra en su vocacién de aplicabilidad o el enfoque toolkit, es decir,
plantear recomendaciones que puedan ser aplicables por los Estados aludiendo a herramientas Utiles
y aplicables, mas que a una serie de declaraciones.

Para representar esta vocacion de aplicabilidad, se han diseflado recomendaciones en dos niveles:
principios y directrices. Esto implica que, en cada linea de accidn, dentro de cada eje, se proponen
recomendaciones aplicadas que los distinguen:

+ Principios: declaraciones a nivel estratégico orientadas a instancias de alto nivel como ministerios
de Relaciones Exteriores y cancillerias.

+ Directrices: recomendaciones de nivel tactico y técnico (u operativo), dirigidas a las organizaciones
de personas en movilidad y a la sociedad civil.

]I 1401 BN Inclusion de procesos consultivos y mecanismos de
integracion regional

Los procesos consultivos y mecanismos de integracion regional en América Latina y el Caribe, tales
como el Proceso de Quito (PdQ), la Conferencia Regional sobre Migracién (CRM), la Conferencia
Suramericana Sobre Migraciones (CSM), el Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones
(MIRPS), la Comunidad Andina (CA), el Mercado Comun del Sur (Mercosur), la Comunidad del Caribe
(CARICOM), la Comisién de Asuntos Migratorios de la Organizacién de los Estados Americanos
(CAM-OEA), el Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA), y la Declaracién y Plan de Accion de
Chile 2024-2034 (Cartagena+40), tienen un rol fundamental en la articulacién y colaboracién en pos de
la integracién socioecondmica de personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas.

A partir de esta base, la presente estrategia identifica principios y directrices de caracter regional

que se integran en las lineas de accién y, por tanto, requieren de la articulacion de los Estados.
Adicionalmente, en la seccién 5, titulada “Gobernanza y M&E de la ERISE", se plantean los roles que
implicara la administracion de los espacios de colaboracion del modelo de gobernanza, y el monitoreo
y evaluacion de los avances de +ERISE.
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+ERISE comprende cuatro ejes clave para la integracion socioeconémica:

+ movilidad, proteccién internacional y regularizacién
+ proteccién social e inclusién familiar

+ trabajo decente

+ cohesién social

A partir de estos ejes, se han disefiado las 15 lineas de trabajo que se descomponen en principios
y directrices como recomendaciones para el fortalecimiento institucional en pos de la integracién
socioeconédmica de personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas.

En esta seccidn, se detalla cada eje en lineas de accién, principios y directrices. Adicionalmente,

en el anexo, se presentan ejemplos de buenas practicas vinculadas a cada directriz. Estos casos
ofrecen referencias concretas que facilitaran la implementacién de las directrices y podran inspirar el
desarrollo de nuevas iniciativas basadas en experiencias practicas.

En esta seccidn, se detalla cada eje en lineas de accion, principios y directrices.

@@’“@ Eje 1: Movilidad, proteccion internacional y
©/ reqularizacién

En América Latina y el Caribe, millones de personas se desplazan buscando seguridad, estabilidad

0 nuevas oportunidades. Sin embargo, la forma en que estos desplazamientos ocurreny la manera
como los paises responden pueden marcar una gran diferencia en la vida de las personas en movilidad
y en las comunidades que las reciben.

Este primer eje busca garantizar que las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas 'y
retornadas puedan desplazarse de manera segura; acceder a proteccién internacional en caso de
requerirla; y contar con documentacién que les permita vivir con dignidad, trabajar y ejercer sus
derechos. En otras palabras, se trata de proporcionarle un marco justo y humano a la movilidad, y
asegurar que esa movilidad esté acompafiada de proteccién y oportunidades reales de integracién.

En términos de actualizacidén de diagndstico regional de América Latina y el Caribe, es posible sintetizar
los siguientes hallazgos principales:

a) Identidad digital

Se destaca que la incorporacién de politicas de ciudadania digital en la nueva versién de ERISE
ofrece una oportunidad clave para optimizar la regularizacién migratoria y el acceso a proteccién
internacional en América Latina y el Caribe.

La adopcion de tecnologias biométricas y sistemas de identidad digital permitiria reducir tiempos y
costos administrativos, y mejorar la seguridad juridica, ademas de facilitar el acceso de las personas
migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas a derechos fundamentales como empleo
formal, educacién, proteccién social y servicios financieros. Cabe destacar, en este sentido, que se
respeta el derecho a la privacidad y proteccién de datos personales, conforme a los principios de
necesidad, proporcionalidad y confidencialidad.

b) Proteccidn internacional

En este dmbito, el diagndstico identifica limitaciones en el acceso a los procedimientos de
reconocimiento de la condicién de persona refugiada en América Latinay el Caribe. Si bien la
mayoria de los paises son parte de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, y en
la legislacién nacional de 15 paises de la region se ha incorporado la definicién regional o ampliada
de persona refugiada contenida en la Declaracion de Refugiados de 1984, ademas de existir marcos
juridicos internos para la determinacién de la condicién de refugiado, los procedimientos suelen ser
prolongados y complejos. Por ejemplo, los tiempos de espera superan los 18 meses, lo que retrasa
la integracién de estas personasy su acceso a derechos fundamentales, y deriva en una tasa baja de
reconocimiento en muchos paises.
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El rezago, la falta de recursos, la necesidad de modernizacién de los procedimientos, junto con la
carencia de soluciones permanentes y coordinadas en materia de proteccion internacional, reflejan
la urgente necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y avanzar hacia una mayor
armonizacion regional en respuesta a poblaciones con necesidades de proteccién internacional.

¢) Brecha en regularizacion

A nivel regional, a pesar de grandes esfuerzos de los estados receptores, persisten profundas brechas
en los marcos de regularizacién migratoria entre paises de América Latina y el Caribe, tanto en
términos de enfoque como de implementacion.

Aunque existen mecanismos diversos, como la regularizacién por vinculos familiares, razones
laborales, humanitarias o por arraigo, su efectividad varia ampliamente.

La rigidez de los requisitos, los altos costos, la temporalidad de los permisos, los tiempos de respuesta/
tramitacion, y la fragmentacién y dificultad para obtener informacién en terreno limitan su alcance
real. Mientras algunos paises, como Argentina, Brasil, Colombia y Uruguay, han desarrollado iniciativas
mas integrales, otros mantienen procesos restrictivos y poco accesibles.

Ademas, muchas de estas medidas han sido disefiadas con un enfoque ad-hoc, predominantemente
orientadas a la poblacidn proveniente de Venezuela, sin garantizar estabilidad a largo plazo ni
considerar plenamente las necesidades de personas solicitantes de asilo, refugiadas, o retornadas, ni
especificamente de las mujeres.

Esta disparidad genera un escenario desigual que obstaculiza la integracién socioeconémica de las
personas en movilidad en la regién (OIM 2023). De hecho, un reciente reporte, realizado por OEA,
CLARCIEV y UNICEF, identificd y sistematizé buenas practicas, trazando una hoja de ruta de mejora
para los paises de América Latina y el Caribe, relacionada con los procesos de regularizacion a través
del uso y acceso de los registros civiles (UNICEF 2024).

Este eje se enfoca en fomentar una respuesta integral y coordinada a la movilidad humana, con el
objetivo de garantizar el respeto de los derechos humanos, y el acceso a la proteccion internacional y
a mecanismos efectivos de regularizacion. Asimismo, busca fortalecer las capacidades institucionales
para gestionar la movilidad humana mediante herramientas digitales, marcos normativos claros

y soluciones inclusivas que faciliten la integracion de las personas migrantes, solicitantes de asilo,
refugiadas y retornadas.

Para cumplir este fin, se definen las siguientes lineas de accién.

Linea de accion 1.1. Gestion de la informacion e identidad digital

Esta linea de trabajo orienta a la consolidacién de un ecosistema regional de datos confiables,
interoperables y centrados en las personas como base para una gobernanza migratoria mas eficiente
y justa. De esta forma, se promueve el fortalecimiento de los registros de informacion y la ampliacién
de las plataformas nacionales de recoleccién de datos, con el fin de generar insumos comparables y
utiles para el disefio de politicas publicas. Ademas, impulsa la integracién de datos entre paisesy la
implementacién de sistemas de identidad digital inclusivos, que faciliten el acceso de la poblacién en
movilidad a servicios publicos y privados, respetando sus derechos y necesidades, y los principios y
legislacién en temas de privacidad y proteccién de datos personales.

Principio 1.1.1. Fortalecer el alcance y calidad de los registros de informacion

+ Fortalecer la recoleccién y promover el uso de datos y registros administrativos sobre las
dindmicas de migracion, refugio, proteccién internacional e integracion socioeconémica entre
las distintas instituciones nacionales y entidades publicas sectoriales de un pais, incorporando una
perspectiva de identidad de género y diversidades sexuales, y asegurando la proteccién de datos
cuando corresponda y con plena salvaguarda de los principios de necesidad, proporcionalidad y
confidencialidad.
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+ Estandarizar la data referida a dindmicas de migracién, refugio, proteccién internacional
e integracioén socioeconémica, actualizando instrumentos estadisticos y bases de datos para
incorporar metadatos desagregados por sexo, nacionalidad, estatus migratorio, proteccién
internacional e integracion socioeconémica, con el fin de mitigar riesgos de discriminacion y sesgos
en futuros usos estadisticos o en aplicaciones de inteligencia artificial.

+ Fortalecer las fuentes integradas de datos, mapeando y fortaleciendo indicadores de migracién
y desplazamiento, proteccién internacional e integracién socioeconémica a partir de estadisticas
nacionales representativas, desagregadas por estatus migratorio y registros administrativos
actualmente dispersos para habilitar flujos automaticos de informacién que alimenten el andlisis de
politicas con evidencia actualizada y representativa.

+ Fortalecer diccionarios de datos, estandarizando a nivel regional un glosario unificado y
metodologias comunes de recoleccién de datos sobre migracién y refugio, proteccién internacional
e integracién socioeconémica, de modo que las estadisticas nacionales sean comparables y estén
actualizadas, facilitando su integracién en sistemas regionales, adoptando un enfoque de género e
interseccionalidad, y garantizando la proteccién de datos personales de las personas involucradas.

Principio 1.1.2. Ampliar el alcance de las plataformas nacionales de
recoleccion de informacién, orientadas a generar datos, sensibles al género,
atiles y comparables que contribuyan a enfrentar desafios regionales

+ Consolidar un registro voluntario de personas retornadas que mejore la calidad de los
diagnésticos de necesidades de inclusion socioeconémica.

+ Elaborar un mapeo de actores y servicios en un circuito de retorno de personas y familias que
facilite las prestaciones de asistencia inmediata.

+ Convocar hackatones de datos abiertos para desarrolladores, analistas y estudiantes con el
objetivo de crear visualizaciones interactivas y aplicaciones innovadoras que faciliten la comprension
de las dindmicas de la movilidad humana, y el uso ciudadano de las estadisticas y registros
administrativos de personas en movilidad.

Principio 1.1.3. Fomentar la articulacion de data entre paises de la region

+ Desarrollar y publicar una API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) para el intercambio
de datos migratorios, que permita la integracion automatica entre sistemas nacionales y regionales,
basada en experiencias desarrolladas por los propios paises. Estas API deberian facilitar el flujo de
informacion en tiempo real para la toma de decisiones, adaptandose a las capacidades y el nivel de
avance de cada pais, y asegurando la proteccion de datos personales cuando corresponda.

+ Implementar un identificador migrante tnico (IMU) a nivel regional que permita cotejar de
forma segura los registros de personas migrantes en los ambitos de salud, educacién, empleoy
proteccion social, evitando la duplicacién de datos personales y mejorando la trazabilidad.

+ Fomentar la coordinacion entre entidades publicas para la creacién o consolidacién de
un Registro Unico de Familias (RUF) integrado en los sistemas de escuelas, centros de salud y
programas sociales, con el fin de asegurar la continuidad de la atencion entre servicios.

+ Establecer un protocolo regional de interoperabilidad de datos migratorios con enfoque
de género, que promueva el uso de clasificaciones y variables comunes sobre identidad de
género, condicion de cuidado y acceso a derechos, facilitando andlisis comparativos entre paises 'y
empleando estandares internacionales.
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Principio 1.1.4. Focalizar esfuerzos para la reduccion
de la primera brecha de acceso digital

+ Contar con una ventanilla Gnica de acceso a los recursos de orientacién sobre documentacién
basica para la identificacion.

+ Fomentar el uso de recursos y servicios virtuales desarrollados en los paises para la promocién
de la inclusién digital.

+ Disefiar campanas de alfabetizacién digital con enfoque de género en espacios comunitarios,
incorporando médulos sobre acceso a servicios digitales basicos, sequridad en linea y tramites de
identificacién, dirigidos especialmente a mujeres, jdvenes, adultos mayores, poblacién indigena'y
personas LGBTIQ+ en movilidad.

Principio 1.1.5. Implementar sistemas de identidad digital que
respondan a las necesidades de los usuarios y de los proveedores
de servicios publicos, tanto estatales como privados

+ Garantizar que los documentos de identificacién y las firmas digitales guarden la misma
validez legal y funcional que sus equivalentes fisicos, y establecer claramente la entidad publica
que los respalda y certifica.

+ Incorporar estandares de proteccion de datos sensibles con enfoque de género e
interseccionalidad, que aseguren la privacidad, el consentimiento informado y el uso ético de la
informacién contenida en las credenciales digitales de identidad.

Linea de accion 1.2. Proteccion internacional

Se orienta a garantizar el acceso efectivo a mecanismos de proteccién internacional para personas en
situacion de desplazamiento forzado, con un enfoque en derechos humanos y atencién diferenciada.
Sus principales objetivos son facilitar los procesos de solicitud de asilo y/o refugio para reducir barreras
administrativas y fortalecer las capacidades institucionales, asi como asegurar el cumplimiento de

los derechos de nifias, nifios y adolescentes en casos de apatridia infantil y riesgo de apatridia infantil
Esto promueve su registro, documentacion y acceso a la nacionalidad conforme los estandares
internacionales.

Principio 1.2.1. Facilitar procesos de solicitud de asilo y/o de refugio

+ Promover la digitalizacion y el uso de nuevas tecnologias en los canales de acceso al sistema
de asilo y/o de refugio, tales como el registro biométrico y el acceso seguro al expediente.

+ Implementar campaiias informativas regionales sobre el proceso de acceso al sistema de asilo
y/o de refugio para facilitar la toma de decisiones informadas en los potenciales usuarios.

+ Habilitar plataformas de emisién, renovacién y/o de verificacion de la vigencia de los carnés
de identidad de las personas solicitantes de refugio y refugiadas a través de mecanismos
tecnoldgicos y digitales simplificados, como cddigos QR, con validez legal.

+ Promover la articulacion con las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que trabajan en la
acogida y asistencia humanitaria de personas solicitantes de refugio y refugiadas.
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Principio 1.2.2. Asequrar el cumplimiento de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes en casos de apatridia y riesgo de apatridia

+ Establecer campaiias de registro de nacimiento automatico' de nifias y nifios nacidos, con
énfasis en hijas e hijos de personas solicitantes de refugio, refugiadas y migrantes.

+ Generar programas de inscripciéon temprana de nifias, nifios y adolescentes en zonas de dificil
acceso a servicios basicos, ya sea por sus condiciones sociales o territoriales.

Linea de accidn 1.3. Movilidad regional y reqularizacion

Busca fortalecer una gobernanza migratoria basada en la cooperacién regional y el respeto a los
derechos de las personas en movilidad. Se enfoca en promover y facilitar los acuerdos entre paises,
como los impulsados en América Central y el Mercosur, que promuevan una migracién ordenada,
seguray regular.

Asimismo, plantea la necesidad de flexibilizar los requisitos de acceso y documentacion en los
procesos de regularizacion, y de establecer marcos institucionales coordinados que permitan una
atencién oportunay la reintegracién efectiva de las personas retornadas y sus familias.

Principio 1.3.1. Fortalecer y dinamizar la aplicacion de los acuerdos
regionales (CARICOM, Convenio Centroamericano de Libre Movilidad,
Estatuto Migratorio Andino, Acuerdo de Residencia del Mercosur y sus
Paises Asociados) para facilitar una migracién sequra, ordenada y reqular

+ Establecer rutas de regularizacién migratoria regional para fomentar programas y acuerdos

regionales que faciliten acceso de personas migrantes en situacion irregular a mecanismos de
movilidad y regularizacién con criterios comunes entre paises.

+ Revisar y actualizar legislaciones y politicas nacionales migratorias para incorporar principios
y procedimientos establecidos en los acuerdos regionales, especialmente en lo relativo a
documentacién, permisos de trabajo y reunificacion familiar.

Principio 1.3.2. Flexibilizar el procedimiento y los
requisitos para los procesos de reqularizacion

+ Establecer tarifas sociales en los procesos de solicitud de visa y permisos de permanencia,
especialmente para poblaciones vulnerables.

+ Flexibilizar mecanismos de movilidad y regularizacién para personas en situacién irregular,
incorporando requisitos auxiliares, como antecedentes, que demuestren arraigo en el pais de
destino.

+ Establecer mecanismos periddicos de regularizacion para optimizar la duracion de los procesos,
trazabilidad y renovacién documental.

+ Disefiar rutas de regularizacién que establezcan claramente los requisitos y tramites que
permitan obtener una residencia definitiva desde la gestién y obtencién de permisos temporales.

1 El propésito de estas campafias es motivar a los Estados a avanzar en la creacién de este registro dentro de las
capacidadesy realidades de cada pais.
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Principio 1.3.3. Establecer un marco de articulacion institucional para la atencién
inmediata que fomente la reintegracion de las personas retornadas y sus familias

+ Promover procesos agiles y simplificados para la renovacién y/o actualizacion de documentos
de personas retornadas, asi como facilitar la obtencién de permisos de regularizaciény
permanencia para sus familias que no sean nacionales del pais de retorno.

+ Desarrollar protocolos de atenciéon para la acogida de poblacién retornada con metodologia
orientada al diagndstico oportuno de necesidades de proteccién o asistencia en particular,
como consecuencia de situaciones de violencia, abuso o explotacién, que incluyan servicios
de orientacién y derivaciéon para la integracién socioeconémica de las personas retornadas y sus
familias.

Eje 2: Proteccion social e inclusion familiar

En el documento Informe Mundial sobre la Proteccién Social 2020-2022 (OIT 2022), la proteccién social
se define como “el conjunto de politicas y programas disefiados para reducir y prevenir la pobrezay la
vulnerabilidad durante todo el ciclo de vida".

La dificultad para acceder a la seguridad social y a los servicios publicos basicos es uno de los
principales desafios que enfrentan las personas en movilidad en los Estados receptores. Esto se ve
reflejado en que, al 2021, el 64 por ciento de la poblacion tenia acceso al menos a una prestacion de
proteccion social, mientras que las personas pertenecientes a grupos vulnerables, entre las que se
encuentran las personas extranjeras, solo el 37 por ciento (OIT 2024).

Esta situacion esta estrechamente vinculada al estatuto migratorio y a la falta de documentacion legal,
lo cual limita el ejercicio de sus derechos civiles, politicos y econémicos.

En este sentido, es posible sintetizar los siguientes hallazgos principales:
a) Barrera de regularizacion

La irregularidad documental coloca a las personas en una situacién de vulnerabilidad al impedirles
acceder al bienestar, la proteccién social y el goce de los derechos humanos, comenzando por

la identidad juridica (CEPAL 2018). La falta de documentacién es una barrera clave para obtener
cobertura en areas como la salud, la educacién y el empleo formal.

Algunos paises, como Argentina, han implementado programas de regularizacién para facilitar la
integracién de las personas extranjeras, donde permiten el uso de documentos vencidos para su
radicacion (ACNUR 2024a). Sin embargo, aun persisten diferencias significativas en el acceso a la
proteccion social.

Estas disparidades afectan especialmente a las mujeres migrantes, refugiadas y desplazadas, quienes
enfrentan obstaculos adicionales debido a roles de cuidado no remunerado y condiciones laborales
precarias. Ello también incide en que no sean las primeras en aplicar a los procesos de regularizacién;
de hecho, es comun que lo hagan sus parejas u otros miembros del grupo familiar.

b) Falta de informacién

El acceso a servicios publicos basicos, como la educacién, la salud y la justicia, esta condicionado por

el conocimientoy la disponibilidad de informacién sobre los procesos de regularizacién y proteccion
internacional. La falta de informacién clara y accesible dificulta que las personas migrantes, solicitantes
de asilo y refugiadas conozcan sus opciones y derechos, lo que contribuye a su exclusién social
(Zegarra et al. 2023). Ademas, los tramites burocraticos y las restricciones legales limitan su acceso a
estos servicios; esto incrementa los riesgos de explotacién, abuso y marginalizacién (CIRC 2022).
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¢) Restricciones legales y administrativas

Factores como los requisitos de afios de residencia y los niveles de informalidad laboral afectan
directamente la posibilidad de acceder a prestaciones sociales, lo que incrementa la vulnerabilidad de
esta poblacion (CISS 2023 y OIT 2024).

A partir de estos elementos, este eje busca garantizar condiciones de vida dignas para las personas
migrantes y refugiadas, desplazadas y retornadas, promoviendo su integracion plena en las
comunidades de acogida o retorno. A través del fortalecimiento de politicas publicas inclusivas,

se prioriza el acceso equitativo a servicios esenciales, infraestructura adecuada y mecanismos de
proteccion social que reconozcan las diversas configuraciones familiares y necesidades territoriales.
Con este objetivo, se proponen las siguientes lineas de accion.

Linea de accién 2.1. Disponibilidad de servicios publicos basicos

Esta linea tiene como objetivo asegurar que todas las personas migrantes, refugiadas, desplazadas
y retornadas puedan ejercer su derecho a la proteccién social sin discriminacién por su situacién
documental. Se enfoca en garantizar el acceso al piso minimo de servicios esenciales, como

salud, educacién y asistencia social, y en fortalecer la atencién integral mediante el cuidado y el
acompafiamiento psicosocial, reconociendo los impactos que la movilidad forzada puede tener en el
bienestar fisico y emocional de las personas.

Principio 2.1.1. Garantizar el acceso al piso minimo de proteccion
social para todas las personas migrantes, refugiadas, desplazadas
y retornadas sin distincion de su condicion migratoria

+ Promover y garantizar la facilidad, disponibilidad y requisitos de acceso a servicios basicos
esenciales para todas las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas, con
independencia de su condicién migratoria.

+ Incorporar alternativas de certificacion educativa que incluya examenes libres y validacion
de bachillerato acelerado, con el fin de reconocer trayectorias educativas, y garantizar el acceso al
reconocimiento de la educacion primaria y secundaria.

+ Implementar sistemas de monitoreo en zonas urbanas de alta recepcion que anticipen
sobrecarga en servicios publicos, o riesgos de exclusién de familias migrantes refugiadas y
retornadas, considerando recursos digitales como plataformas informaticas, que permitan una
respuesta oportunay provisién que se adectie a la mayor demanda de servicios como educacion,
salud y vivienda.

Principio 2.1.2. Promover el cuidado y la atencion
psicosocial en los servicios de proteccion social

+ Redes de apoyo y cuidados de nifias, nifios y adolescentes, que amplien el alcance de programas
de redes de apoyo y guarderias gratuitas, y que faciliten la mayor insercién a los mercados laborales
de mujeres.

+ Promover y fortalecer brigadas y programas de salud integral con énfasis psicosocial, que
incorporen a personas migrantes y refugiadas en situacion de crisis (trauma, violencia, desarraigo,
duelo migratorio). Estos programas deben ser implementados por profesionales capacitados, con
enfoques de género y familiar integral, y coordinados territorialmente entre Gobiernos locales y
0OSC, reconociendo que el apoyo psicosocial es un componente esencial de la salud integral de las
personas.
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Linea de accidn 2.2. Accesibilidad y atencion en servicios basicos

Se orienta a eliminar las barreras que dificultan el acceso efectivo de los servicios esenciales por
parte de personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas. Se enfoca en innovar en
los canales de acceso priorizando soluciones centradas en las y los usuarios, que respondan a sus
contextos, necesidades y capacidades. Esto implica adaptar la oferta institucional para que sea mas
inclusiva, aqgil y culturalmente pertinente.

Principio 2.2.1. Innovar en los canales de acceso a los servicios
publicos basicos, con un enfoque centrado en las personas

+ Generar catastros y plataformas que permitan conocer los servicios de proteccion social
orientados a familias (en especial, en educacién y salud) mas cercanos para la poblacién.

+ Fortalecer y mejorar continuamente los canales de atencién digital de mayor uso, priorizando
el disefio centrado en el usuario, como WhatsApp Business y Chatbot, considerando que el acceso
y uso de estas plataformas puede variar entre distintos grupos de personas migrantes (por edad,
habilidades digitales u otras barreras).

+ Complementar con canales presenciales y comunitarios, como puntos de informacién y radios
locales, para garantizar un acceso equitativo a la informacién.

+ Fortalecer las habilidades socioemocionales del personal que atiende en servicios publicos,
incorporando conceptos asociados a igualdad de trato y no discriminacion, y enfoque de refugioy
migracién para brindar orientacion y derivacién integral e igualitaria.

Linea de accidn 2.3. Sequridad social

Busca promover la inclusién efectiva de personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y
retornadas en los sistemas de proteccién social de los paises de acogida. Su objetivo principal es
fortalecer estos sistemas y ampliar su cobertura, reconociendo la seguridad social como un derecho
fundamental que contribuye a la integracién, la estabilidad y la reduccién de la vulnerabilidad de las
poblaciones en movilidad.

Principio 2.3.1. Fortalecer el sistema de sequridad social y ampliar su alcance
a personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas

+ Elaborar una propuesta flexible de afiliacién para los trabajadores por cuenta propia, tanto
nacionales como extranjeros, asi como para las trabajadoras y trabajadores domésticos, y
reconocer el valor del trabajo no remunerado.

+ Desplegar canales de orientacion especializada para personas migrantes, solicitantes de asilo,
refugiadas y retornadas, enfocados en facilitar y garantizar la portabilidad y el reconocimiento de
los aportes a la seguridad social, tanto en su pais de origen, como en los de transito y destino.

+ Disefio de un esquema de microseguros para hacer frente a las contingencias de la familia, tanto
en el pais de origen como en el de destino. Estos modelos de microseguros deben establecer
claramente mecanismos de cobertura y requerimientos de estructuras institucionales. Se
recomienda a cada Gobierno establecer prioridades de los perfiles laborales aplicables a estos
microseguros, como trabajadoras y trabajadores independientes, personas emprendedoras, y
trabajadoras y trabajadores del hogar.
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+ Promover la inclusién de las familias en los sistemas de seguridad social, incluidas las niias,
niflos, adolescentes y adultos mayores, garantizando el acceso equitativo a prestaciones basicas
como salud, educacién, transferencias monetarias y proteccion frente a riesgos sociales.

Linea de accién 2.4. Planificacion territorial y habitabilidad inclusiva

Esta linea de trabajo busca orientar el desarrollo urbano y rural desde un enfoque de derechos,
asegurando que las politicas de ordenamiento territorial respondan a las necesidades de las personas
en movilidad. En particular, la linea de accién promueve entornos seguros, accesibles y adecuados
para la integracién social, con especial énfasis en la incorporacién de un enfoque de género y familiar
integral, que reconozcay atienda las dinamicas especificas de los hogares migrantes en los procesos
de planificacién y acceso a la vivienda y servicios basicos.

Principio 2.4.1. Promover los enfoques de género e interseccional,
y enfoque familiar integral en la planificacion territorial

+ Adoptar estandares de talleres participativos de codisefio urbano en los cuales mujeres,
jovenes, residentes locales, personas refugiadas y migrantes, incluyendo personas LGBTQI+,
colaboren en propuestas de intervenciones en su barrio. Estas actividades pueden ser guiadas
por arquitectas y arquitectos municipales, y facilitadoras y facilitadores con formacién en enfoque
de géneroy participacién social.

+ Implementar principios de disefio urbano que consideren las necesidades especificas de las
mujeres en los planes de desarrollo urbanos y rurales. Se destacan principios como la seguridad,
la accesibilidad y la movilidad, que promuevan entornos urbanos inclusivos.

Eje 3: Trabajo decente

El acceso a trabajo decente es uno de los pilares fundamentales para la integracién socioeconémica de
las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas en América Latina y el Caribe. Sin
embargo, su inclusién laboral se ve restringida por multiples barreras estructurales y normativas.

Entre los principales desafios, se encuentran las dificultades para la regularizacién migratoria.

La Estrategia Regional de la OIT para 2023-2030 confirma esta situacién al indicar que un gran
porcentaje de la poblacién migrante en la regién se encuentra en situacion irregular, con falta de
reconocimiento de titulos académicos, competencias y certificaciones laborales, y la exclusién del
sistema financiero formal. De acuerdo con el analisis de la OIT, estos obstaculos, especialmente la falta
de convalidacién de titulos, a menudo, se traducen en que las personas en movilidad ocupen empleos
no relacionados con sus estudios o se subempleen. De hecho, son las mujeres quienes padecen una
mayor discriminacion a pesar de tener, como grupo, los mayores niveles de estudio. Estos factores los
empujan hacia la informalidad y la precariedad laboral.

En este contexto, es urgente avanzar hacia marcos normativos inclusivos que reconozcan
integralmente los saberes y competencias adquiridas, y promuevan la homologacion de titulos. Asi,

es clave garantizar condiciones de contratacion equitativa, ya que, segun se detalla en la estrategia

de la OIT, la situacion de vulnerabilidad de las personas migrantes aumenta el riesgo de que sean
contratadas en condiciones de explotacién, abuso e, incluso, trabajo forzoso. Por ello, son cruciales los
derechos laborales justos, alineados a los Convenios 189 y 190 de la OIT, que incluyan salarios justos,
seguridad social, licencias parentales, y mecanismos de proteccion que prevengan abusos y violencias.
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Iniciativas como el Programa Proyeccién Laboral, en Chile, han demostrado que el fortalecimiento
de capacidades y el acceso a financiamiento pueden transformar emprendimientos de subsistencia
en negocios sostenibles. Este fendmeno es coherente con el diagnostico presentado en la Estrategia
Regional de la OIT, donde se constata que un alto porcentaje de personas en movilidad opta por
emprender, precisamente por la dificultad para acceder a un empleo formal. No obstante, esto
requiere la articulacion de politicas publicas con instrumentos financieros innovadores y una mayor
proteccion al consumidor.

La inclusion financiera, por su parte, es clave para la integracidn socioeconémica. Las brechas

en el acceso a servicios financieros son amplias, lo que limita la capacidad de ahorro, inversiény
proteccién ante riesgos. El andlisis de la (OIT 2023) identifica barreras especificas para esto, tales como
reglamentaciones bancarias restrictivas y una percepcion de que esta poblacién presenta un factor
de riesgo elevado para las instituciones financieras. Si bien algunos paises han logrado avances, aun
persisten obstaculos para que el sistema financiero adopte enfoques mas inclusivos.

Garantizar trabajo decente para esta poblacién exige un enfoque multidimensional que se alinea
con la respuesta politica integrada propuesta en la Estrategia Regional de la OIT. Dicho enfoque
debe combinar marcos laborales inclusivos, la promocién del emprendimiento con perspectiva de
sostenibilidad y la expansidn de mecanismos de inclusion financiera.

En dicho marco, la OIT propone ejes prioritarios que incluyen la mejora de la gobernanza de la
migracién laboral, la promocién de la contratacién equitativa y la ampliacién de la proteccién social,
reconociendo que solo asi sera posible construir un entorno laboral justo, productivo e inclusivo que
reconozca plenamente el potencial de esta poblacidn en la regién (OIT 2023).

A partir de lo anterior, se resumen los hallazgos del diagndstico clave:
a) Persistencia de barreras estructurales y falta de incentivos al sector financiero

A pesar del reconocimiento de la inclusién financiera como pilar para la autonomia econémica de
personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas, persisten obstaculos estructurales
que limitan su acceso efectivo al sistema financiero formal.

La Evaluacion de Medio Término de la ERISE (2024) evidencia la existencia de restricciones regulatorias,
desincentivos para el sector privado y exclusion persistente de estas poblaciones. Aunque se han
impulsado recomendaciones para adaptar productos financieros, los sistemas financieros de la region
operan bajo légicas conservadoras, donde atender a clientes sin historial crediticio se percibe como
riesgoso (BID 2024).

Por otro lado, la ausencia de incentivos regulatorios y mecanismos de mitigacién de riesgo impide la
implementacién efectiva de estas medidas. Ello limita la capacidad transformadora de las propuestas
actuales, incluso mas cuando, en promedio, el 75 por ciento de la poblacién migrante venezolana en la
regién contaba con algun producto bancario en su pais de origen (OIM 2025).

b) Fintech y proteccién del consumidor como catalizadores de inclusion

La expansién de las fintech y la implementacién de regulaciones sélidas de proteccién al consumidor

financiero representan oportunidades concretas para avanzar en la inclusion financiera de personas

en movilidad. Las fintech han demostrado su capacidad para superar barreras tradicionales al ofrecer
productos innovadores sin requerir historial crediticio ni documentacién extensa (BID 2024).

Paralelamente, marcos regulatorios como el modelo del SERNAC Financiero, en Chile, han probado
ser efectivos para garantizar transparencia y equidad en el acceso a servicios financieros. Sin
embargo, el despliegue de estas soluciones debe ir acompafiado de programas de educacién
y acompaiiamiento en alfabetizacion financiera, que permitan a las personas en movilidad
comprender y utilizar responsablemente estos instrumentos, facilitando su transicién hacia la
formalizacién econémica.

Estas estrategias combinadas pueden reducir las brechas documentadas por el CAF (2024), como las
considerables diferencias en acceso a crédito y seguros, promoviendo una integracidn socioeconémica
mas justa y sostenible.
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¢) Barreras a la sostenibilidad del emprendimiento

Uno de los principales desafios que enfrentan los emprendimientos de personas en movilidad en
América Latina y el Caribe es el acceso limitado a servicios financieros, documentacion legal y redes
de apoyo. Este déficit impide realizar transacciones basicas, acceder a crédito o formalizar negocios, lo
que perpetia modelos de subsistencia y reduce el potencial de innovacién.

Las cifras son alarmantes: en paises como Guyana, Chile o Curazao, mas del 70 por ciento de las
personas en movilidad carecen de acceso a servicios financieros basicos (R4V 2024).

d) Politicas focalizadas para el emprendimiento

El desarrollo de politicas efectivas para promover el emprendimiento de personas migrantes,
solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas requiere programas que combinen financiamiento,
asesoria técnica y redes de mentoria, con un enfoque inclusivo y sostenible. Aunque iniciativas como
Emprende Sequr@ o Mds PYMES para el mundo representan avances significativos, alin enfrentan
desafios de cobertura, sostenibilidad y adaptacién a contextos culturales diversos.

La falta de politicas nacionales consolidadas y el enfoque limitado a poblaciones especificas (como
start-ups o migrantes regulares) restringen su impacto. La integracién econdmica sostenible exige una
articulacion interinstitucional y enfoques diferenciados que respondan a las condiciones reales de los
emprendimientos de personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas, especialmente
aquellos liderados por mujeres.

e) Barreras a la insercion laboral formal de personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas

La falta de regularizaciéon migratoria; la falta de permiso de trabajo para personas solicitantes de asilo; el
limitado reconocimiento de credenciales académicas y profesionales; las altas tasas de informalidad (47,6
por ciento en la regién); y las barreras linguisticas y culturales dificultan el acceso al empleo formal (OIT
2024). Estas condiciones generan sobrecalificacién, disparidades salariales y una mayor vulnerabilidad,
especialmente entre las mujeres, quienes enfrentan limitaciones adicionales relacionadas con el cuidado
no remunerado y el acceso desigual a oportunidades laborales (Zegarra 2023).

f) Respuestas institucionales y programas nacionales

Diversos paises han implementado programas para facilitar la inclusién laboral de personas en
movilidad. Entre estos ejemplos, se destacan la guia de derechos laborales para la poblacién
venezolana (OIT 2025) y el Plan de Normalizaciéon Migratoria en Republica Dominicana (OIM s.f.), asi
como las guias del Servicio de Orientacién al Migrante (SOM) del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo de Perd, una dirigida a los consultores de empleo, y otra especifica para las propias personas
refugiadas y migrantes sobre el acceso a servicios publicos disponibles en el pais para facilitar su
integracién socioeconémica (MTPE 2025a; MTPE 2025b). Estas iniciativas buscan mejorar el acceso

a derechos laborales, promover la igualdad de género y contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades receptoras.

g) Barreras para el reconocimiento de credenciales académicas y su impacto en la inclusién
laboral

A pesar del alto nivel educativo de muchas personas migrantes y refugiadas, especialmente
provenientes de Venezuela, diversos factores limitan el reconocimiento de sus credenciales, como la
irregularidad migratoria, los procesos burocraticos complejos, la falta de informacién y asesoria, las
barreras idiomaticas, los costos elevados y la ausencia de mecanismos regionales de homologacién.
Esta situacion impide su insercién en empleos acordes a su formacion, generando sobrecalificacién,
subempleo e informalidad. Ello produce un desaprovechamiento del capital humano migrante, con
efectos negativos, tanto para estas personas como para las economias.

A1
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h) Avances institucionales y programas para facilitar el reconocimiento de competencias
laborales y saberes previos

Se han impulsado iniciativas a nivel regional y nacional para abordar estas barreras, entre ellas, el
Marco Regional de Cualificaciones, desarrollado por CINTERFOR, y el Proyecto Lazos. Ambas
promueven la armonizacién de estandares y el fortalecimiento de la formacién profesional inclusiva. A
nivel nacional, destacan programas como Saber hacer vale, en Colombia, que certifica competencias
laborales sin exigir titulos académicos; Empoderando Refugiadas, en Brasil, enfocado en la
autonomia econémica de mujeres migrantes; y Contratacién Equitativa, en América Central, que
promueve condiciones justas de empleo para personas migrantes y refugiadas.

Considerando estos hallazgos, este eje promueve la inclusién laboral plena y con derechos de las
personas migrantes y refugiadas, impulsando entornos laborales justos, seguros y sostenibles.
Através del fortalecimiento de politicas activas de empleo, la promocidn de reconocimiento de
competencias y saberes previos, y la eliminacion de barreras estructurales y normativas, se busca
facilitar el acceso a oportunidades laborales dignas y el desarrollo del emprendimiento. Esto
contribuye tanto a la autonomia econémica de las personas migrantes, refugiadas y retornadas como
al desarrollo de las comunidades de acogida.

Con este fin, el eje considera las siguientes lineas clave de accién.

Linea de accion 3.1. Reconocimiento de titulos y certificados

Esta linea de accién busca garantizar que las trayectorias formativas y laborales de las personas

en movilidad sean reconocidas de manera justa en los paises de acogida. Para ello, se propone
fortalecer los sistemas nacionales y regionales de certificacion con criterios inclusivos y orientados
a la empleabilidad, asi como facilitar la homologacion de titulos y el reconocimiento de aprendizajes
previos. Ademas, se promueve la flexibilizacién de los requisitos de acceso a estos procesos,
contribuyendo a una integracién efectiva y digna en los ambitos educativos y laborales.

Principio 3.1.1. Robustecer los sistemas nacionales de
certificacion de competencias laborales con criterios inclusivos
y orientados a la empleabilidad de personas en movilidad

+ Actualizar los estandares de competencia laboral asegurando que contemplen perfiles
relevantes para el mercado y para las personas en movilidad, incluyendo ocupaciones comunes
en trayectorias de desplazamiento y sectores con alta demanda laboral.

+ Establecer mecanismos que eliminen las barreras de acceso para personas en movilidad, con
enfoque intercultural, simplificacion administrativa y modalidades flexibles.

+ Implementar campaias de comunicacién de alto impacto, especialmente en territorios
fronterizos y de alta presencia de personas en movilidad.

+ Optimizar todas las etapas que posibilitan contar con informacién de calidad para la toma de
decisiones (desde el registro sistematizado de la atencién primaria hasta la fase de reporting), con
apertura de la informacion por situacién de movilidad, género, edad, entre otros.

+ Ampliar procesos de certificacion de competencias para personas nacionales que se
encuentran residiendo en el extranjero por medio de programas de certificacién a distancia.

+ Incorporar un enfoque de género en los procesos de certificacion de competencias,
garantizando horarios flexibles y accesibles, asi como servicios complementarios, como
guarderias, subsidios de transporte o bonos de internet, para facilitar la participacién de mujeres
y personas cuidadoras.
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Principio 3.1.2. Promover mecanismos para el reconocimiento de aprendizajes
previos y la homologacion de certificados y titulos de las personas en movilidad

+ Definir y difundir, de forma clara y mediante campaiias efectivas, los mecanismos de
reconocimiento de aprendizajes previos (RAP), los mecanismos a nivel de cada pais, asi como los
instrumentos digitales que permiten su verificacién de forma simple, rapida y confiable.

+ Facilitar el acceso simple y completo a las personas en movilidad acerca de la oferta de
servicios de certificacién de competencias laborales (c6mo operan, cudles son los estandares de
competencia laboral plausibles de ser evaluados y certificados, cudles son los requisitos, entre otros
elementos).

+ Posicionar los instrumentos de reconocimiento de saberes y de certificados de todos los
niveles de cualificacién como herramientas estratégicas para mejorar la productividad
mediante campafias que comuniquen sus beneficios en términos de simplificacion de procesos de
reclutamiento, de costos de formacion y de diversificacion de perfiles en los equipos de trabajo,
entre otros.

Principio 3.1.3. Fortalecer las estrategias, procesos y mecanismos regionales
que facilitan el reconocimiento de los aprendizajes a lo largo de la vida

+ Desarrollar y fortalecer Marcos Nacionales de Cualificaciones (MCN) como base para la
articulacién regional, incluyendo vias formales, no formales e informales de adquisicién de
aprendizajes, e integrando en un Unico sistema la coherencia entre los sistemas de educacion,
formacion profesional, certificacién, convalidacién y empleo.

+ Impulsar el Pasaporte de Habilidades, Mecanismo Regional para el Reconocimiento Mutuo
de la Certificaciéon de Competencias Laborales en América Latina y el Caribe, es un instrumento
regional innovador que busca establecer una herramienta comun entre sistemas de certificacién
de competencias para reconocer mutuamente los aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida por
parte de las personas en movilidad.

+ Impulsar el desarrollo y la convergencia progresiva hacia Marcos Regionales de
Cualificaciones (MRC) que faciliten el reconocimiento mutuo de saberes de forma integral
entre paises, promoviendo acuerdos regionales y plataformas técnicas que lo viabilicen, con énfasis
en sectores estratégicos para la integracidn socioeconédmicay la construccién de confianza entre
actores.

Principio 3.1.4. Flexibilizar el acceso y requisitos a procesos de
reconocimiento de titulos profesionales y de nivel técnico profesional
+ Implementar un sistema de apostilla digital para titulos extranjeros (por ejemplo, utilizando

tecnologia blockchain), que permita validar documentos en linea para evitar traslados presenciales
para la autenticacion.

+ Establecer tarifas sociales o patrocinios para los tramites de apostillado, traducciény
legalizacion de documentados académicos con el fin de reducir barreras econédmicas.

+ Disefiar guias de buenas practicas y estandarizacién de los procedimientos de solicitudes
académicas en linea, de universidades e instituciones de educacién superior y técnico profesional.

+ Fortalecer las alianzas publico-privadas para incluir enfoques inclusivos en los colegios
profesionales que faciliten el ejercicio de profesiones reguladas y el acceso a personas en
movilidad.
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Linea de accidon 3.2. Formacion profesional y reskilling

Tiene como objetivo mejorar la empleabilidad de personas en movilidad mediante el desarrollo de
competencias pertinentes y actualizadas. Se propone garantizar itinerarios formativos flexibles,
adaptados tanto a las necesidades del mercado laboral como a las trayectorias y contextos de vida
de estas poblaciones. Ademas, se busca fortalecer la vocacién temprana en jévenes, promoviendo su
orientacion y preparacién para una participacién activa y sostenida en el mundo del trabajo.

Principio 3.2.1. Garantizar itinerarios formativos flexibles orientados al acceso
inmediato al empleo, que respondan tanto a las necesidades de las personas
refugiadas, migrantes y retornadas, como a la demanda del mercado laboral

Establecer mecanismos de rapida identificacién y anticipacién de las necesidades de
competencias del mercado laboral, con foco en sectores de alta demanda y proyeccién a futuro, y

en clave tripartita, que puedan ser atendidas por las personas refugiadas, migrantes y retornadas con
sus habilidades actuales, o desarrollandolas via programas formativos (de skilling, upskilling o reskilling,
segun corresponda).

Implementar bootcamps intensivos de cuatro a seis semanas en competencias como programacion,
andlisis de datos y habilidades blandas, acompafiados de mentoria continua para los participantes
durante y después del programa.

Fortalecer las capacidades institucionales y las alianzas publico-privadas o comunitarias que
posibiliten potenciar programas formativos pertinentes, garantizando el acceso gratuitoy la
permanencia de las personas refugiadas, migrantes y retornadas, con lineas de acompafiamiento
psicosocial y orientacién, desarrolladas por especialistas en la atencién a esta poblacién.

Desarrollar o generar alianzas con plataformas e-learning para la oferta de cursos modulares
gratuitos accesibles a través de los Servicios Publicos de Empleo (SPE), instituciones de formacion
profesional y en centros comunitarios (como bibliotecas publicas), garantizando disponibilidad
multilingUe.

Integrar explicitamente el enfoque de género en los programas de recualificacién, desarrollando
iniciativas especificas y vinculando ofertas para apoyar que mujeres refugiadas, migrantes y
retornadas adquieran habilidades en sectores de alta demanda.

Principio 3.2.2. Fortalecer la vocacién temprana en jovenes

+ Incorporar la orientacion vocacional temprana en la ensefianza secundaria mediante talleres
integrados entre jovenes refugiados, migrantes, retornados y locales para apoyar elecciones
profesionales informadas y reducir las tasas de desercién en la educacién superior.

+ Incentivar convenios publico-privados para ofrecer practicas preprofesionales y profesionales
remuneradas y pasantias técnicas en empresas de sectores priorizados, asegurando cupos
preferenciales para personas participantes refugiadas, migrantes y retornadas, en particular
mujeres y jévenes, e incluyendo metas de inclusiéon de mujeres en areas técnicas.

Linea de accidn 3.3. Fortalecimiento y digitalizacion de Servicios
Pablicos de Empleo (SPE)

Se enfoca en mejorar la capacidad de los sistemas para atender de manera oportunay eficaz a
personas en movilidad. Ademas, busca fortalecer, diversificar y difundir los canales de acceso,
incorporando herramientas digitales que amplien su cobertura y accesibilidad, asi como en promover
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una mayor articulacion entre los SPE de distintos paises, facilitando respuestas coordinadas y
adaptadas a las dinamicas del mercado laboral regional.

Principio 3.3.1. Fortalecer los canales de acceso a los
SPE y aumentar la articulacion entre paises

+ Focalizar los sistemas digitales de SPE en la experiencia usuaria, mejorando el accesoy la
busqueda, tanto para buscadores de empleo, como para empresas o instituciones que ofertan
vacantes, incorporandolos en codisefios y pruebas de atencién y accesibilidad.

+ Validar y habilitar en los sistemas una amplia gama de documentos de identidad y
cualificaciones (formales e informales) que permitan el reconocimiento efectivo de personas en
movilidad, facilitando y flexibilizando su acceso al servicio publico de empleo.

+ Publicar periédicamente indicadores de colocacion laboral a través del SPE, desagregados por
sexo y situacién migratoria, acompafiados de un analisis de brechas de género y propuestas de
accion para reducirlas.

+ Fortalecer el trabajo en red y la cooperacién regional entre los servicios publicos de empleo en
materia de intermediacidn laboral, compartiendo informacién sobre vacantes de empleo, contando
con mas informacion sobre oportunidades laborales, e identificando sectores con mayor demanday
oferta en los paises en coordinacién con cada cancilleria.

+ Disefiar rutas de empleabilidad con foco en industrias con mayor potencial de crecimiento a
futuro, conforme a las proyecciones de demanda laboral en la regién.

Linea de accion 3.4. Contratacion equitativa y reclutamiento ético

Se enfoca en promover la adopcién de politicas y marcos normativos que garanticen procesos de
contratacién equitativa y reclutamiento ético, transparentes y respetuosos de los derechos laborales
de las personas en movilidad. Busca fomentar el desarrollo o la actualizacién de regulaciones que
aseguren condiciones laborales dignas, prevengan el trabajo forzoso y el acoso sexual en el trabajo, y
reconozcan plenamente los derechos parentales, avanzando hacia una integracion laboral con equidad
y justicia.

Principio 3.4.1. Incorporar la contratacion equitativa y el reclutamiento ético
en las politicas existentes, o desarrollar politicas nacionales especificas

+ Fortalecer marcos normativos para asegurar que los procesos de contratacion respeten,
protejan y hagan efectivos los principios y derechos fundamentales en el trabajo para las
personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas, y retornadas (libertad de asociacién,
libertad sindical y la negociacién colectiva; eliminacién del trabajo infantil y el trabajo forzoso;
eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién; y un entorno de trabajo seguro
y saludable).

+ Facilitar el acceso a canales y mecanismos de reclamacién y justicia laboral, asegurando que
estén disponibles de forma gratuita, rapida, y sin riesgo de represalias.
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Principio 3.4.2. Marcos normativos que garanticen buenas
condiciones laborales y prevengan el trabajo forzoso

+ Establecer y fortalecer marcos regulatorios claros y transparentes sobre las condiciones de
trabajo y los procesos de contratacién, asegurando su aplicacion efectiva mediante inspecciones
laborales y sistemas normalizados de registros, licencias y certificacién, con el objetivo de prevenir
practicas abusivas que puedan derivar en trabajo forzoso.

+ Establecer e implementar marcos normativos integrales para la prevencion, atenciony
sancién del acoso sexual y otras formas de violencia de género en el mundo del trabajo. Esto
debe incluir la obligacién para todos los empleadores, publicos y privados, de adoptar politicas de
tolerancia cero y protocolos de actuacién claros, confidenciales y accesibles para la denuncia y la
investigacién. Asi, se garantiza la proteccién de las victimas contra represalias y el acceso a vias de
reparacion.

+ Fiscalizar la no existencia de comisiones o tasas relacionadas con la contratacion de personas
refugiadas, migrantes y retornadas, tales como costos por acceder a un empleo, retencion del
salario, costo por examenes médicos, entre otros.

+ Garantizar el tratamiento ético y transparente de los datos personales de personas
trabajadoras mediante la implementacién de politicas que regulen la recopilacién,
almacenamiento, uso y comunicacién de datos, con base en principios de consentimiento
informado, acceso y rectificacién.

+ Promover condiciones laborales que garanticen una relacién de trabajo formal conforme a la
legislacién vigente, con contratos claros, proteccién social adecuada y cumplimiento de derechos
laborales, para asegurar empleo decente y estable.

Principio 3.4.3. Actualizar marcos normativos para
la equidad de derechos parentales

+ Fortalecer los marcos normativos que aseguren la equidad en el acceso y ejercicio de los
derechos parentales sin distincidn por género, tipo de contrato o condiciéon migratoria.

+ Flexibilizar el uso del postnatal con programas de licencias parentales compartidas,
permitiendo el traspaso parcial de semanas entre madre y padre, con un minimo obligatorio para
cada uno.

+ Disefiar campafias comunicacionales orientadas a combatir la estigmatizacién por parte de
hombres, relativas al uso del postnatal parental.

Linea de accidn 3.5. Ecosistemas de emprendimiento

Tiene como objetivo fomentar la inclusién econémica de personas en movilidad a través del impulso
al emprendimiento. Para ello, se propone habilitar marcos juridicos y sistemas nacionales que
reconozcan y faciliten la actividad emprendedora de estas personas, asi como desarrollar programas
integrales que combinen capacitacién, acceso a financiamiento y acompafiamiento técnico. Asi, se
promueve su autonomia econdmica y sostenibilidad a largo plazo.
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Principio 3.5.1. Habilitar marcos juridicos y sistemas
nacionales para el emprendimiento

+ Revisar marco juridico de creacion de empresas en el pais, e identificar posibles barreras
normativas y/o burocraticas para la formalizacién de emprendimientos rentables para personas
en movilidad, ademas de propiciar herramientas digitales para la formalizacién simplificada.

+ Desarrollar y/o fortalecer el uso de herramientas digitales para la formalizacién simplificada de
emprendimientos.

+ Promover la inclusion efectiva de personas en movilidad en los procesos de postulacion,
acceso a oportunidades de financiamiento y formalizacién de emprendimientos y empresas
rentables, incorporando un enfoque de género que garantice la equidad.

+ Generar incentivos a la formalizacién de emprendimientos, especialmente aquellos
provenientes de grupos vulnerables, considerando, por ejemplo, reduccién temporal en
impuestos de acuerdo con criterios a establecer en cada pais.

Principio 3.5.2. Desarrollar programas de emprendimiento
integrales, que consideren desde la formacion y acompafamiento,
hasta el reporte de los resultados agregados

+ Incorporar en la oferta de formacién de los paises, la metodologia de IMESUN, incluyendo
la guia de género para capacitacién de formadores y emprendedores en diferentes niveles de
desarrollo empresarial.

+ Identificar y analizar los subsectores y cadenas de valor con alta potencialidad para el
emprendimiento, tanto para personas refugiadas, migrantes y retornadas, como para la
comunidad de acogida, con el fin de promover un desarrollo empresarial sostenible.

+ Impulsar el desarrollo profesional y el emprendimiento de personas en movilidad, facilitando
su acceso a redes de mentoria, asi como a asesorias y consultorias técnicas que potencien su
integracién econdmica y aceleren su crecimiento empresarial.

+ Publicar en un portal tnico los criterios de elegibilidad y seleccién de todas las convocatorias
de apoyo emprendedor, asi como sus resultados (siempre y cuando no vulneren informacion
sensible o confidencial de los programas), incluyendo una seccién destacada de estadisticas por
género y condicién migratoria.

+ Incorporar camaras de comercio y asociaciones migrantes en el diseiio de programas
integrales, identificando en conjunto las principales necesidades de formacién de emprendedores y
beneficios a percibir en los programas.

Linea de accidon 3.6. Inclusion financiera

Esta linea de accién busca garantizar que las personas en movilidad puedan acceder a servicios
financieros formales de manera segura, equitativa y sostenida. Sus principales objetivos son ampliar
el alcance del sistema financiero en estas poblaciones, facilitando su integracién econémicay
fortaleciendo la proteccién de sus derechos como consumidores bancarios. La educacién financiera se
promueve como herramienta clave para lograr autonomia y estabilidad.
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Principio 3.6.1. Ampliar el acceso de las personas refugiadas, migrantes
y retornadas a productos y servicios financieros publicos y privados

+ Incluir el enfoque de movilidad humana en los programas de bancarizacion publica y/o
privada, facilitando el reconocimiento de todos los documentos emitidos por las autoridades
migratorias y las cancillerias para el acceso a productos y servicios financieros (cuentas, billeteras
electronicas, créditos, seguros, entre otros.)

+ Firmar convenios entre el regulador financiero y empresas fintech, para desarrollar API
estandarizadas que integren la validacién de identidad de las personas refugiadas y migrantes en
los procesos digitales de apertura de cuentas (onboarding), y faciliten la inclusién rapida de nuevos
clientes.

+ Implementar unidades méviles bancarias, cajas de ahorro y cooperativas, operadas por
banca publica y/o privada, que visiten periédicamente comunidades y barrios con alta densidad de
poblacién refugiada y migrante para orientar y facilitar el acceso a productos y servicios financieros.

+ Incentivar, en la banca publica y/o privada, la evaluacion de la factibilidad para ofrecer
productos de planes de inversién y préstamos colectivos dirigidos a grupos de personas
migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas.

+ Capacitacién y acompafiamiento técnico al personal de atencién en instituciones financieras
publicas y privadas para asegurar una atenciéon adecuada, basada en la normativa vigente, que
garantice la correcta aplicacion de los requisitos documentarios para personas refugiadas y
migrantes en la realizacién de tramites.

+ Implementar una plataforma de facilitacién del cumplimiento de obligaciones tributarias a
través de un formulario electrénico, o extender su uso hacia personas en movilidad.

+ Flexibilizar requisitos de validacién de capacidad financiera de personas retornadas,
incluyendo las remesas cursadas en el periodo de evaluacién.

Principio 3.6.2. Fortalecer la defensa de derechos de los clientes financieros

+ Fortalecer las capacidades institucionales (en funciones, competencias y recursos) de los
organismos responsables de la proteccién del cliente financiero para garantizar la defensa efectiva
de los derechos de personas refugiadas, migrantes y retornadas.

+ Generar programas de educacidn financiera enfocados especialmente en poblacién
vulnerable, que ofrezcan informacién sobre el manejo de finanzas personales con un foco
sostenible y digital.

+ Disefiar campaias sobre el acceso a los canales de denuncia y fiscalizacién de los organismos
reguladores financieros del pais.

+ Elaborar y promover guias de buenas practicas para la inclusién financiera de personas
refugiadas, migrantes y retornadas, que detallen los requisitos para el acceso a productos
financieros, ofrezcan recomendaciones a las instituciones del sector, y evidencien los beneficios de
ampliar su cobertura a esta poblacion.
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af?é% Eje 4: Cohesion social

La cohesidn social es el eje final de +ERISE. Esto no es casual dado el entendimiento concatenado

de la integracién socioeconémica planteada en esta actualizacion de la estrategia. El concepto de
cohesion social es multidimensional y dindmico. De acuerdo con las Naciones Unidas (2016), se puede
definir como “la ausencia de fracturas o division dentro de la sociedad y la capacidad de manejar
tales divisiones. Una sociedad cohesionada crea un sentido de pertenencia, promueve la confianza,
combate la exclusién y la marginacién y ofrece a sus miembros la oportunidad de una movilidad
ascendente”.

En cuanto al fendmeno migratorio, la cohesién social se refiere a la capacidad de una sociedad para
integrar a las personas en movilidad de manera que se sientan parte de la comunidad y compartan un
sentido de pertenencia, aceptando sus diferencias y valorando positivamente su diversidad. En este
sentido, se podria pensar en este eje como la culminacién arménica de todos los demas esfuerzos por
mejorar el proceso migratorio en la regién.

En cuanto al estado actual de este eje, se pueden reconocer los siguientes hallazgos diagnésticos clave.

a) Desafios para la cohesion social y formas especificas de discriminacién hacia la poblacion
migrante y refugiada

El diagndstico regional revela una paradoja critica: mientras aumenta la evidencia sobre los notorios
beneficios de la migracién, se deteriora la percepcién publica y se intensifican las narrativas
xendéfobas. La cohesidn social, en el marco de +ERISE, busca promover la convivencia arménica,
garantizando acceso equitativo a derechos. Sin embargo, este objetivo se ve deteriorado por factores
como el endurecimiento de las politicas migratorias, la propagacién de desinformacién que vincula
errébneamente la migracién con la inseguridad y la competencia por recursos en contextos de
precariedad econdmica.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha identificado que las percepciones y actitudes

publicas son factores clave que promueven activamente la exclusion social. La discriminacién es
particularmente severa en espacios laborales, afectando con mayor intensidad a mujeres migrantes,
quienes enfrentan una doble vulnerabilidad por su género y su condicién migratoria, asi como a nifias,
nifios y adolescentes, quienes sufren exclusién y acoso escolar con impactos duraderos en su salud
mental y desarrollo (R4V 2024).

A pesar de la gravedad del problema, la evidencia sobre la efectividad de las iniciativas para combatir
la xenofobia sigue siendo limitada, ya que muchas campanfas se implementan sin un diagnéstico
riguroso ni una evaluacion de impacto posterior. Esta brecha de conocimiento subraya la necesidad
de transitar hacia estrategias basadas en evidencia, como las que busca promover el Laboratorio de
Percepciones Publicas sobre Migracién del BID.

b) Respuestas institucionales y caminos para fortalecer la inclusion y participacién de personas
migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas

Frente a los desafios, es fundamental reconocer la oportunidad estratégica que representa el doble
dividendo econdmico y sociocultural de la movilidad humana. La CEPAL (2019) ha concluido que su
impacto es “notoriamente positivo”, y estudios como el de la OIM en Colombia han cuantificado este
aporte en cientos de millones de délares. La realizacién completa de estos beneficios depende de un
entorno social cohesionado, lo que justifica y orienta las respuestas institucionales.

Algunos paises y actores han implementado estrategias focalizadas. Un pilar fundamental es el
fortalecimiento de la gobernanza a nivel municipal, puesto que los Gobiernos locales son el “principal
agente de gestion de los procesos de inclusidn”. Un caso ejemplar es el programa Sello Migrante en
Chile, que certifica y ofrece asistencia técnica a las municipalidades comprometidas con la inclusién y la
creacion de oficinas de atencién.
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Asimismo, el sector privado es un actor con un enorme potencial, a menudo subutilizado. El programa
Compromiso Migrante, también en Chile, ofrece un modelo innovador que, a través de incentivos y
reconocimiento publico, transforma la inclusién en una ventaja competitiva para las empresas que se
comprometen con buenas practicas de no discriminacion.

Finalmente, es importante destacar los procesos de organizacién de la sociedad civil migrante y su
rol en el disefio de politicas publicas. Estas organizaciones son cruciales, pero enfrentan importantes
desafios de sostenibilidad, como la dependencia de fondos a corto plazo (proyectizacién). Para ello,
programas como Voces Organizadas, de la OIM en PerU, ofrecen acompafiamiento técnico para la
formalizacion y el registro de las OSC. Ello les ganar legitimidad y acceder a financiamiento, lo que
refuerza su inclusion efectiva en los distintos niveles de toma de decisién.

A partir de estos hallazgos principales, este eje busca incentivar la convivencia pacifica, la integracién
comunitaria y el reconocimiento positivo de la migracion en las sociedades de acogida. Se enfoca

en fortalecer los vinculos entre personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas, retornadas y
comunidades locales, consolidando entornos de respeto, participacion y confianza en las instituciones.
Através de una narrativa inclusiva y de espacios de didlogo, se aspira a construir sociedades mas
justas, solidarias y cohesionadas.

La estrategia va mas alla de transformar las narrativas y el @ambito comunicativo para abordar

la necesidad de fortalecer el ecosistema de apoyo a la cohesidn social. Esto implica consolidar
capacidades robustas de organizacién y participacién; primero, en el nivel comunitario y local para,
luego, escalar a escenarios nacionales e internacionales.

Para ello, es clave brindar apoyo a las OSC, actores fundamentales de dicho ecosistema, en aspectos
como su formalizacion, el fortalecimiento institucional y la generacion de recursos sostenibles. Estas
dimensiones resultan indispensables para garantizar su permanenciay la efectividad de sus redes, ya
que uno de los principales desafios que enfrentan es la dependencia de financiamiento a corto plazo.
Si este obstaculo no es superado, las organizaciones pueden verse debilitadas y con menor capacidad
para participar activamente en los espacios de codisefio y toma de decisiones.

Con este objetivo en mente, el eje considera las siguientes lineas de accion:

Linea de accidn 4.1. Narrativas inclusivas y lucha activa contra la
discriminacion y la xenofobia

Busca transformar las percepciones sobre las personas en movilidad, reconociendo y visibilizando
sus aportes al desarrollo social, cultural y econémico de las comunidades de acogida. Para ello, se
propone posicionar una narrativa social positiva que valore la migracién como un fenédmeno humano
y enriquecedor mediante el fortalecimiento de capacidades comunicativas en redes de apoyo,
organizaciones comunitarias y 6rganos gubernamentales. Esta linea reconoce que una comunicacion
estratégica, basada en evidencia y orientada a los derechos humanos, es clave para contrarrestar
estereotipos, fomentar la cohesién social y construir sociedades mas inclusivas.

Principio 4.1.1. Promover narrativas basadas en evidencia y el didlogo
intercultural para fomentar la empatia y contrarrestar prejuicios

+ Fortalecer la comunicacién sobre la visibilidad del aporte de las personas refugiadas,
migrantes y retornadas, desarrollando capacidades de voceria, tanto en personas en movilidad
como en voceros estatales, para promover mensajes inclusivos y representativos que reflejen su
contribucidn social, econémica y cultural.

+ Garantizar la inclusion de personas refugiadas, migrantes y retornadas en mesas de trabajo,
observatorios de didsporas y otros espacios consultivos, promoviendo su participacién en
el desarrollo de politicas nacionales relacionadas con migracidn, integracién socioeconémicay
desarrollo social.



» Estrategia regional de integracion socioecondémica de personas migrantes, solicitantes
de asilo, refugiadas y retornadas en América Latina y el Caribe (+ERISE)

+ Fortalecer y perfeccionar continuamente las habilidades comunicativas en medios de
comunicacion, incorporando indicadores de integracién con enfoque de género, estudios de casos
locales y lecciones aprendidas como talleres formativos o capacitaciones semestrales.

+ Fomentar espacios de encuentro e interaccion directa entre personas en movilidad y de las
comunidades de acogida (a través de iniciativas culturales, artisticas y deportivas), como una
estrategia efectiva para reducir prejuicios y construir objetivos comunes.

Linea de accion 4.2. Fortalecimiento de la confianza en las
instituciones, participacion comunitaria y rendiciéon de cuentas

La confianza en las instituciones es un pilar fundamental para lograr procesos de integracién social
sostenibles y equitativos. Esta linea de accién busca fortalecer dicha confianza mediante la promocién
de practicas institucionales transparentes y accesibles, que aseguren la rendicién de cuentas y el uso
adecuado de recursos publicos.

Al mismo tiempo, impulsa la participacién de las comunidades de personas en movilidad en espacios
de didlogo, colaboracién y toma de decisiones, reconociendo su rol protagénico en la construccién de
sociedades inclusivas, cohesionadas y resilientes.

Principio 4.2.1. Fortalecer las capacidades de los gobiernos locales para la
planificacion, gestion y coordinacion de politicas de acogida e integracion

+ Promover planes locales de integracién intercultural, disefiados de manera participativa, que
articulen los servicios municipales en areas clave como educacion, salud y empleo para toda la
comunidad.

+ Incentivar la creacién y el fortalecimiento de oficinas municipales de atencién a personas en
movilidad, que funcionen como ventanillas Unicas de informacion y orientacion.

+ Fomentar la participacion social y politica de las personas en movilidad en asociaciones
vecinales, actividades comunitarias y procesos de desarrollo local, facilitando su inclusién en las
decisiones locales a través de plataformas accesibles, tanto digitales como presenciales.

+ Fomentar y potenciar la creacion de redes de apoyo y liderazgos de mujeres migrantes, que
permitan abrir un espacio para encauzar las acciones que permitan su inclusién social efectiva,
junto a mecanismos que aseguren su abogacia con las autoridades locales.

Principio 4.2.2. Garantizar la participacion civica plena y el
fortalecimiento del ecosistema de apoyo a la cohesion social

+ Apoyar la sostenibilidad financiera y organizativa de las OSC lideradas por personas migrantes,
solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas mediante la simplificacion de su formalizacién, el
fomento de fondos a largo plazo y el desarrollo de sus capacidades de gestion para superar la
dependencia de la financiacion por proyectos a corto plazo (proyectizacion).

+ Fomentar la creacién de mesas de didlogo y comités intersectoriales a nivel local que incluyan a
representantes de organizaciones de personas en movilidad, la comunidad de acogida, el Gobierno
local y el sector privado para el codisefio y seguimiento de politicas de integracion.

+ Incentivar la participacion del sector privado como agente de cohesién social a través de
programas de reconocimiento a buenas practicas de inclusién y no discriminacién, como el modelo
Compromiso Migrante, y la provisién de asistencia técnica para desarrollar politicas de diversidad en
el lugar de trabajo.
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Principio 4.2.3. Aseqgurar la transparencia, la rendicién de cuentas y
el acceso a la justicia como pilares de la confianza institucional

+ Implementar sistemas de retroalimentacion comunitaria en todos los programas de
integracion, utilizando canales accesibles para que las quejas y sugerencias sean utilizadas para
mejorar continuamente los servicios.

+ Garantizar el acceso efectivo a la justicia para personas en movilidad victimas de delitos o
violaciones de derechos, fortaleciendo los mecanismos de referencia interinstitucionales, y creando
unidades de atencién a victimas que sean cultural y linglisticamente adecuadas.

+ Realizar campafias de informacion dirigidas a las personas migrantes y refugiadas sobre
sus derechos, y los mecanismos de denuncia y proteccién disponibles en formatos y lenguajes
accesibles para empoderarlas en el ejercicio de su ciudadania.
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5.1. Orientaciones estratégicas de gobernanza

5.1.1. Reflexiones en torno a la evaluacion de +ERISE

La movilidad humana en la regién se caracteriza por su complejidad y diversidad, lo que plantea
desafios para la coordinacion entre multiples actores e iniciativas. En este contexto, la ERISE surge
como una respuesta que busca articular esfuerzos y dar coherencia a las distintas agendas existentes.

Para que esta estrategia logre ser eficaz y eficiente, resulta indispensable contar con un modelo de
gobernanza robusto, capaz de evitar duplicidades, facilitar la coordinacién efectiva y orientar la accién
hacia resultados sostenibles, en linea con las capacidades institucionales disponibles. De este modo,
la gobernanza no se limita a una dimensién administrativa, sino que se constituye en una condicién
habilitante para la apropiacién e institucionalizacién de +ERISE en el tiempo.

La evaluacion externa independiente de la estrategia (junio 2024) refuerza esta necesidad al identificar
brechas que limitaron el alcance de sus objetivos, y que hoy representan insumos clave para ajustar

y fortalecer el modelo de gobernanza. Ademas, se constatd que la integracidn socioeconémica de
personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas es reconocida como una prioridad
en diversos procesos consultivos y mecanismos regionales. +ERISE, en este sentido, puede contribuir a
armonizar agendas y alinear acciones, actuando como un “paraguas” regional en procesos consultivos
y mecanismos de integracion regionales como la CRM, la CSM, el MIRPS, la CA, MERCOSUR, la CAM de
la OEA, el SICA, la CARICOM y el PAC 2024-2034 (Cartagena+40).

En segundo lugar, se evidencié que, si bien la ERISE fue concebida como una estrategia orientadora,
carecié de una instancia coordinadora formal con un mandato de seguimiento. Ello resulté en un
aprovechamiento limitado de los procesos consultivos y de los mecanismos de integracion regionales
existentes, asi como en una dispersién de responsabilidades técnicas.

En tercer lugar, y ya en el plano nacional, la evaluaciéon mostré que la implementacién de la ERISE

se desarrollé de forma heterogénea y con vinculos limitados con los esfuerzos regionales. Esta
fragmentacién operativa se tradujo en distintos niveles de apropiacion, lo que debilité la posibilidad
de generar un sentido compartido de la estrategia. El hallazgo plantea la importancia de que +ERISE
actue como referencia transversal que fortalezca los puentes entre lo regional y lo nacional mediante
mecanismos de coordinacién que favorezcan la coherencia entre agendas, y aseguren que los
aprendizajes y prioridades regionales encuentren eco en las iniciativas nacionales.

En cuarto, y Ultimo lugar, la evaluacién subrayé la ausencia de indicadores comunes, la falta de
temporalidad en los hitos de ejecucién y la escasa institucionalizacién de mecanismos de rendicién
de cuentas de la ERISE. Estas brechas reflejan la necesidad de contar con instrumentos que permitan
medir avances de manera comparativa, sin perder la flexibilidad que caracteriza a la estrategia.

En resumen, las recomendaciones derivadas de la evaluacion evidencian que, para que +ERISE cumpla
plenamente su rol como estrategia regional, resulta imprescindible avanzar hacia un modelo de
gobernanza que permita alinear el objetivo de integracién socioecondémica de diferentes procesos
consultivos y mecanismos de integracién regionales, establecer una coordinacién técnica con mandato
de seguimiento, fortalecer los vinculos entre lo nacional y lo regional, y desarrollar mecanismos de
seguimiento y rendicién de cuentas. De esta forma, +ERISE podra consolidarse como un instrumento
regional flexible e inclusivo con capacidad de orientar politicas y practicas coherentes en beneficio de
las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas, y de la poblacién de acogida de
la region.
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5.1.2. Orientaciones incorporadas en el proceso de actualizacion de
+ERISE

Junto con las recomendaciones de la evaluacién, el proceso de actualizacion de +ERISE se basé en un
amplio didlogo regional con diversidad de actores institucionales y sociales que aportaron su visiény
experiencia. De este proceso, surgieron cuatro orientaciones estratégicas que ofrecen lineamientos
practicos para una gobernanza mas articulada y efectiva.

a) Armonizar y transversalizar los esfuerzos de procesos consultivos y mecanismos de
integracién regionales que priorizan el objetivo de la integracién socioeconémica

Esto implica establecer canales de comunicacién, coordinacion e intercambio de informacion

que potencien la complementariedad entre las diferentes instancias. La armonizacién no busca
uniformidad, sino evitar la duplicidad, aprovechar los aprendizajes, y generar sinergias que fortalezcan
el caracter regional de la ERISE y su capacidad de orientar respuestas pertinentes.

b) Usar estructuras existentes y definir niveles de gestion

La experiencia de la ERISE mostré que la ausencia de una instancia coordinadora con mandato de
seguimiento dispersoé responsabilidades y limitd el aprovechamiento de las estructuras regionales.
Para evitarlo, se propone un modelo que aproveche instancias ya consolidadas, asignando funciones
diferenciadas a niveles regionales, nacionales y técnicos sin crear nuevos 6rganos.

En el plano regional, se sugiere promover la coordinacion y articulacion de las secretarias técnicas
de los diferentes procesos consultivos y mecanismos de integracién, asegurando un seguimiento
y monitoreo articulado hacia el objetivo de integracién socioeconémica. A nivel nacional, cada
Estado asumiria responsabilidades vinculadas a la implementacion internay la coherencia con
politicas locales, mientras que el nivel técnico garantizaria la produccién de insumos, informaciény
metodologias comparables.

De este modo, se reducen duplicidades, se clarifican responsabilidades y se optimizan los recursos,
reforzando la legitimidad de la estrategia al apoyarse en estructuras reconocidas con experiencia
comprobada en coordinacion regional.

¢) Fortalecer la coordinacién regional-nacional con apoyos técnicos tematicos

El diagnostico evidencio que la implementacién nacional de la ERISE tuvo apropiacion desigual y una
débil conexidn con los marcos regionales, lo que afectd la coherencia y limito su identidad técnica.

Para superar esta brecha, se propone una coordinacién interinstitucional y multisectorial mas estrecha
entre ambos niveles, en la que la ERISE actie como marco orientador regional, mientras que el nivel
nacional alinee politicas y movilice los recursos técnicos y financieros disponibles en los paises.

De este modo, los compromisos regionales se traducen en planes y acciones nacionales de distinto
alcance, y al mismo tiempo, las experiencias nacionales retroalimentan el disefio y la pertinencia

de la ERISE. Los apoyos tematicos y especializados provendrian principalmente de equipos técnicos
nacionales, con el acompafiamiento de instancias regionales que velen por la coherenciay la
comparabilidad. Esta dinamica fortaleceria la gobernanza multinivel mediante un aprendizaje mutuo
entre los niveles regional y nacional.

d) Definir flujos de recoleccidn, uso y difusién de datos e informacién para el monitoreo

El diagndstico mostré que la falta de mecanismos claros de capturay uso de informacién limité la
capacidad de la ERISE para dar seguimiento y generar evidencia util para la toma de decisiones. Para
superar esta brecha, se propone establecer protocolos comunes y orientaciones compartidas que
permitan recolectar y utilizar datos de manera mas sistematica. Asi mismo, se plantea el relevamiento
de informacién y herramientas tecnolégicas para el monitoreo conjunto —aunque no siempre
plenamente comparables entre paises—, con el objetivo de producir informacién confiable y practica.

Las orientaciones descritas, se pueden resumir en el grafico 3.
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»Grafico 3. Orientaciones del proceso de actualizaciéon de +ERISE
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Fuente: Elaboracién CliO Consulting
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Armonizar los esfuerzos de procesos
consultivos y mecanismos de
integracién regionales que priorizan

z8%

Usar estructuras
existentes y definicién
de niveles de gestion

La ERISE fue concebida como una
estrategia orientadora sin una

instancia coordinadora formal ni un

mandato operativo claro.

o

< Falta de uso de estructuras de
coordinacion regional
existentes.

<= Difusién de responsabilidades,
sin una entidad técnica
Interagencial que ejerza un rol
conductor.
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Fortalecer la coordinacién

regional - nacional con apoyos

técnicos tematicos

La implementacién nacional de la
ERISE ha estado poco conectada con
esfuerzos regionales.

o

<> Fragmentacién operativa entre
agencias y paises, con
diferentes niveles de
apropiacién e implementacion.

< Ausencia de liderazgos
tematicos de la estrategia.

Definir flujos de recoleccion,

uso y captura de datos

e informacién para el monitoreo

El enfoque orientador y flexible de la
estrategia ha dificultado la
posibilidad de hacer un seguimiento
continuo de sus resultados.

Ao

< Ausencia de un set de
indicadores de uso comun,
realistas e institucionalmente
asignados.

<+ Falta de temporalidad en la
definicién de ejecucién e hitos
de control.

+ Ausencia de mecanismos de
rendicion de cuentasy
responsabilidad por captura de
informacion.

de asilo, refugiadas y retornadas en América Latinay el Caribe (+ERISE)
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5.1.3. Sinergias y alineamiento con procesos consultivos y
mecanismos de integracion regionales

La existencia de diferentes procesos consultivos y mecanismos de integracion regionales que priorizan
la integracién socioecondmica de las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas
brinda a la ERISE una oportunidad estratégica para generar sinergias y potenciar resultados.

En un contexto regional complejo, con mayores exigencias de eficiencia y legitimidad, +ERISE se
presenta como una respuesta pertinente y necesaria, capaz de articular esfuerzos existentes y sumar
valor adicional en términos de coordinacién, coherencia y efectividad.

La convergencia tematica observada en los distintos mecanismos constituye un activo para esta
nueva etapa, ya que permite aprovechar aprendizajes previos y fortalecer la accién conjunta. El
examen de sinergias entre las propuestas de la nueva estrategia y los mecanismos existentes puede
sistematizarse segun muestran las imagenes en la tabla 1 a continuacién.

P Tabla 1. Alineamiento de +ERISE con los objetivos de procesos
consultivos y mecanismos de integracién regionales?

Proceso consultivo
Mecanismo de
integracion
regional

Alineamiento con +ERISE: Priorizan el tema de integracion socioeconémica

Plan Estratégico 2023-2026:
P Promocién del mejoramiento de procedimientos y actividades que permitan una
migracién y movilidad segura, ordenada y regularizada.

P “Grupo de trabajo de proteccién”, que tiene como finalidad impulsar acciones de
responsabilidad compartida para fortalecer los sistemas de refugio y asilo, y mejorar la
atencién y proteccién de personas migrantes vulnerables o desplazadas internas, en
coordinacién con el MIRPS.

» “Grupo de Trabajo de Migracién Laboral”, que promueve la migracion laboral segura y
ordenada, el respeto de los derechos laborales y humanos, el reclutamiento ético y el
trabajo decente.

P Pilar “Integracién, migracién y su vinculo con el desarrollo”, se encarga de la prevencién
de la xenofobia y de promover la interculturalidad.

Conferencia
Regional sobre la
Migracién (CRM)

Plan Suramericano de Migraciones hacia la Integracion 2035:

Promocién de una migracién y movilidad segura, ordenada y regularizada.

p Distintas formas de proteccién social, desde la “portabilidad de derechos y acceso a
sistemas de proteccién y seguridad social”, hasta el “acceso a servicios basicos".

» Trabajo decente como uno de los mecanismos para cumplir con la facilitacién de la
integracién de las personas migrantes en todas las etapas del proceso migratorio.

Conferencia
Sudamericana de
Migraciones (CSM)

Plan de Accién Regional MIRPS - Presidencia Pro Tempore Costa Rica 2025:

P Prioriza el fortalecimiento de los sistemas de asilo para garantizar procesos justos y
eficientes, incluyendo la modernizacién de la gestién de casos y la cooperacién regional.

Marco Integral » Mejorar la recoleccién de datos sobre desplazamiento interno para optimizar los servicios

Regional para publicos.

Protecciény . e ] y
soluciones (MIRPS) P Fortalecer los servicios publicos de empleo, promover la inclusién laboral en el sector

privado y, en colaboracién con la OIT, impulsar el reconocimiento de las competencias
laborales de las personas migrantes.

P Fortalecer a los gobiernos locales para que lideren la integracion.

P En el “Estatuto Migratorio Andino”, se establece que se permite a los nacionales de los

paises miembros residir y trabajar en cualquiera de los otros paises del bloque con

i i requisitos simplificados.

Comunidad Andina K . . L .
(CA) P En el “Instrumento Andino de Seguridad Social” (Decisién 545), se busca garantizar la
igualdad de derechos y oportunidades laborales para las/os trabajadoras/es migrantes
andinas/os en el pais de destino. Esto incluye salarios, condiciones de trabajo, seguridad y
salud en el trabajo, y acceso a la seguridad social.

2 Ademas de los procesos consultivos y mecanismos de integracion regional referenciados en la tabla, se identifican otros
actores claves, tales como la CEPAL Yy la OEA, a través de su Comisién de Asuntos Migratorios.
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Proceso consultivo
Mecanismo de
integracion
regional

Alineamiento con +ERISE: Priorizan el tema de integracion socioeconémica

Declaraciones conjuntas:
» Fomenta la regularizacién migratoria y la armonizacién de requisitos como un pilar para
la integracién.

P Promueve el acceso a servicios de salud y educacién, con especial énfasis en la proteccién

Proceso de Quito de B e

Pd
(PdQ) P Impulsa la insercién laboral y el reconocimiento de titulos y competencias para facilitar el

acceso al trabajo decente.

P Lucha contra la discriminacion y la xenofobia como eje fundamental para la cohesién
social.

Plan Regional de Respuesta para Refugiados y Migrantes:
P El plan se centra en la integracién como objetivo transversal, coordinando la respuesta de
cientos de organizaciones.

P El sector de Proteccién aborda el acceso al asilo, la documentacién y la prevencién de la
Plataforma R4V violencia de género.

P Los sectores de Salud y Educacién garantizan el acceso a servicios basicos para la
proteccién social.

P El sector de Integracion se enfoca en medios de vida, empleabilidad y acceso a servicios
financieros para promover el trabajo decente.

Plan de Accién de Chile 2024-2034 (Capitulo 2):

P Garantizar el acceso al territorio y a sistemas de asilo justos, rapidos y modernos.
Promueve la emisién de documentos de identidad y crea mecanismos alternativos de
proteccioén y regularizacién para asegurar un estatus legal y el acceso a derechos.

P Prioriza la reunificacién familiar con procesos accesibles y eficaces. Asegura el acceso a
servicios publicos esenciales como salud universal, atencién psicosocial y educacién de
calidad para la nifiez.

P Fomenta la inclusién en el mercado laboral formal a través de politicas de “Empleo
Inclusivo”. Impulsa la validacién de titulos y la certificacién de competencias para que el
trabajo sea acorde a las capacidades de las personas.

» Combate activamente la xenofobia y la discriminacién mediante la sensibilizacién y el
fomento de narrativas de inclusién. Fortalece a las comunidades de acogida a través del
programa “Ciudades Solidarias”.

Prioridades Bienio 2025-2027

Pla.n de Accién de Capitulo 1 “Necesidades de proteccién de las personas durante todo el ciclo de
Chile 2024-2034 desplazamiento”
(Cartagena+40) » Programas “Proteccién integral en paises de origen, transito, destino y retorno” y

“Fronteras solidarias, seguras y protectoras”

» Adoptar mecanismos de atencién para las personas retornadas con necesidades de
proteccién, incluso mediante el establecimiento de mesas interinstitucionales, que, a
través del fortalecimiento de los programas de desarrollo, promuevan la recepcién,
reintegracion y aseguren el ejercicio de derechos basicos como identidad, salud, empleo,
educacién y vivienda.

Capitulo 2 “Soluciones integrales, solidarias y sostenibles”
» I Programas “Politicas inclusivas para promover la inclusién socioeconémica” Y “Ciudades
solidarias y apoyo a las comunidades de acogida”

- Politicas inclusivas: integracién juridica, socioeconémica, de educacién y cultural
II. Programas “Empleo inclusivo” Y “Empresas solidarias”

Acceso a mercado laboral, oportunidades de empleo, trabajo decente
Certificacion de competencias, validacion de titulos y diplomas

vV | vVvyVvyy

En el “Acuerdo sobre residencia para nacionales de los Estados Parte del MERCOSUR,
Bolivia y Chile”, se facilita la movilidad y la regularizacién migratoria de los ciudadanos de
los paises parte del MERCOSUR, permitiendo a nacionales de estos paises obtener
residencia legal con requisitos simplificados.

» El “Acuerdo Multilateral de Seguridad Social”, es un instrumento para garantizar la
portabilidad de los derechos de seguridad social para trabajadoras/es migrantes que se
desplacen entre sus Estados parte.

» En la“Declaracion Sociolaboral del MERCOSUR” se consagran principios de no
discriminacion, de libertad sindical y de eliminacién del trabajo forzoso y del trabajo
infantil.

MERCOSUR

Continta en la siguiente pdgina
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Proceso consultivo
Mecanismo de
integracion
regional

Alineamiento con +ERISE: Priorizan el tema de integracion socioeconémica

CARICOM Secretariat Strategic Plan 2022-2030: ]
P Se centra en la libre circulacién de nacionales dentro del Mercado y Economia Unicos

(CSME).
P Tiene un pilar robusto en su Direccién de Desarrollo Humano y Social, con estrategias
Comunidad del definidas para salud, educacion, juventud y la inclusién de grupos vulnerables como
Caribe (CARICOM) personas con discapacidad y adultos mayores.

P Establece metas explicitas de la mejora de los niveles de vida, impulsando las industrias
creativas como motor de empleo.

P Promueve una identidad colectiva a través de la Carta de la Sociedad Civil y programas
culturales como el festival CARIFESTA.

Plan de Trabajo de la Secretaria General del SICA 2022-2026:
P Reconoce los “flujos migratorios” como un desafio clave, pero su rol es de apoyo al
dialogo politico entre los paises para que estos definan las soluciones.

Sistema de la P No detalla programas especificos, sino que se posiciona para apoyar las iniciativas de los
Integracién paises que generen beneficios tangibles en las poblaciones mas vulnerables.
Centroamericana P Apunta a un “desarrollo humano, equitativo y sostenible” mediante el acompafiamiento
(SICA) de proyectos nacionales y el fomento de asocios publico-privados.

P Pone un fuerte acento en construir una “identidad regional” a través de la comunicacién
(“Amamos lo que nos une”) y la participacion de la sociedad civil organizada en el Comité
Consultivo (CC-SICA).

Fuente: Elaboracién CliO Consulting.

Mas alla de reconocer la coincidencia de agendas, el verdadero valor radica en la posibilidad de ampliar
el alcance de +ERISE hacia un beneficio compartido. No se trata solo de fortalecer la integracién de las
personas en movilidad, sino también de generar impactos positivos en las comunidades de acogida,
que se ven incorporadas como actores centrales en la construccién de cohesién social y desarrollo
territorial.

Esta vision dual refuerza el potencial estratégico de +ERISE al consolidarla como una estrategia que
no solo responde a las necesidades de movilidad humana, sino que también aporta a la resiliencia, el
bienestary las oportunidades de la poblacidn local.

En este escenario, la gobernanza de +ERISE no debe aspirar a transformarse en una plataforma de
gestién de datos e informacion, lo que excede su rol y capacidades, sino en un referente técnico que
oriente y articule esfuerzos existentes.

Su valor radica en promover lineamientos comunes, y en sistematizar aprendizajes e insumos
producidos por los distintos mecanismos regionales y nacionales, de modo que puedan alimentar la
toma de decisiones con mayor coherencia y evidencia.

De este modo, +ERISE puede fortalecer su legitimidad como un marco técnico reconocido, que facilita
la coordinacién, reduce asimetrias de informacién, y contribuye a que las politicas nacionales y
regionales avancen en una direccién compartida.

5.2. Modelo de gobernanza en red

El modelo de gobernanza de +ERISE tiene un enfoque de red y se organiza en tres niveles: politico-
estratégico, técnico-regional y operativo nacional.

A continuacién, se describen los niveles propuestos, sefialando los organismos participantes y sus
interacciones.
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a) Nivel estratégico-regional

En este nivel, se sitdan las Presidencias Pro Tempore, y las cancillerias participantes de los procesos
consultivos y mecanismos de integracion regional. Estas instancias promueven consensos
intergubernamentales y orientan la accién hacia prioridades comunes. El valor agregado de la
estrategia radica en ofrecer respuestas concretas y adaptables, reforzando la coherencia politica y la
continuidad de agendas mediante la definicién de hojas de ruta regionales.

b) Nivel técnico-regional

Estd integrado por Secretarias Técnicas de los mecanismos de integracién (PdQ, R4V, CRM, MIRPS, CA,
MERCOSUR, SICA, CARICOM, PAC, entre otros), y por agencias, fondos y programas del Sistema de
Naciones Unidas (ACNUR, OIM, ONU Muijeres, OIT, PNUD, UNICEF). Su papel es proveer metodologias,
coordinar el monitoreo, generar evidencia compartida y facilitar la sistematizaciéon de experiencias. De
este modo, apoyan tanto la retroalimentacién como la coherencia regional, asegurando que +ERISE
funcione como un marco técnico de referencia operativo.

c) Nivel politico-operativo nacional

La implementacién recae en Ministerios, Gobiernos subnacionales, la academia, las OSC, cooperativas,
sindicatos, empleadores y trabajadores, los cuales articulan la accion interinstitucional. Este nivel
incorpora, ademas, la cooperacién internacional y recursos financieros (presupuesto publico,
instituciones financieras internacionales, cooperacion internacional), lo que garantiza mayor
sostenibilidad.

Su cercania con los territorios permite identificar necesidades especificas y disefiar respuestas
inclusivas. Asimismo, la informacién generada a nivel nacional alimenta los diferentes procesos
consultivos y los mecanismos de integracidn regionales, lo que cierra el ciclo de retroalimentacion.

d) Reporte y retroalimentacion

Las cancillerias y PPT desempefian un rol de consolidacién y reporte, evitando duplicidades, y
alineando +ERISE con los instrumentos de planificacién nacionales y regionales.

Los puntos descritos previamente se resumen en el grafico 4.
5.2.1. Principios rectores del modelo

El modelo de gobernanza de +ERISE se apoya en un conjunto de principios que buscan orientar su
funcionamiento mas alla de la arquitectura institucional propuesta.

En primer lugar, se reconoce la necesidad de legitimidad regional, asegurando que las decisiones
reflejen consensos alcanzados en instancias intergubernamentales y cuenten con el respaldo de

los Estados. En segundo lugar, se enfatiza la coherencia multinivel, entendida como la articulacién
entre compromisos regionales y su traduccién en respuestas nacionales y locales. La eficiencia en el
uso de recursos constituye un tercer principio, procurando aprovechar estructuras ya existentes y
evitar duplicidades. Finalmente, la transparencia y rendicién de cuentas aseguran que los procesos

de implementacién y sequimiento puedan ser monitoreados y evaluados por distintos niveles,
fortaleciendo la confianza de los actores involucrados. Estos principios, en conjunto, ofrecen un marco
que da coherencia al modelo y guia su operacién en contextos cambiantes.

5.2.2. Ruta de implementacion

La aprobacién y adopcidn de +ERISE se dara en una secuencia de pasos definida por cada espacio
consultivo y mecanismo de integracién regional ademas de cada pais en concreto. Algunas de las
acciones claves pueden definirse como aprobacioén politica, definicion de hojas de ruta regionales y
nacionales, e implementacién del modelo de monitoreo y evaluacién.

A continuacion, el grafico 5 establece un roadmap preliminar para la aprobacién y adopcion de +ERISE.
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»Grafico 4. Modelo de gobernanza en red +ERISE

Orientaci6n para Retroalimentacién para
la accién reporte y ajuste
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Estratégico-regional .
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Presidencias pro tempore, Ministerios, Gobiernos subnacionales,
procesos consultivos y 0SC, organizaciones, empleadores y
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Politicas, programas y
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internacionales .
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Fuente: Elaboracién OIT



»Grafico 5. Propuestas para siguientes pasos +ERISE

2025 (Aprobacion)

Espacio consultivo o
mecanismo regional

Horizonte temporal

2026 (Aprobacion y apropiacion)

2027 (Implementacion)

Socializar e interiorizar +ERISE en paises

Envio de ) miembros para su implementacion
S AR e documento Plenaria de
final - aprobacion -
octubre noviembre AR
Emanar declaracion de Trabajo coordinado con
establecimiento de gobernanza lanueva PPT 2026
Presentar +ERISE Evaluar incorporacion en Reunién viceministerial para Trabajo coordinado con la

Conferencia Regional de
Migracion (CRM)

Marco Integral Regional de
Proteccion y Soluciones
(MIRPS)

Plan de Accion de
Chile / Cartagena+40

Comision Asuntos
Migratorios / OEA

Plataforma Regional de
Coordinacion
Interagencial (R4V)

Fuente: Elaboracién CliO Consulting, con base en Taller de Validacién (Quito, octubre 2025).

por pais miembro

reunién viceministerial discusion de adopcion - diciembre nueva PPT de Guatemala

Socializar +ERISE como
herramienta de buenas
précticas a través de
equipo técnico regional

Dar visibilidad e impulso a +ERISE
desde la Plataforma de Seguimiento y
Coordinacién del PAC

Vincular +ERISE como marco para
impulsar las prioridades 2025-2027

Articulacién dentro de foros
especializados (reuniones
ministeriales)

Incluir +ERISE en
plan de accién CAM

Reconocer ERISE como referente regional a través de
resolucién en Asamblea General de Estados Americanos

Institucionalizar +ERISE como marco
de referencia en el sector de
integracion

Habilitar espacios de incidencia para
impulsar implementacién y
seguimiento de +ERISE

Implementar sistema
de M&E conjunto

Implementar pilotos operativos

Desplegar capacitaciones para fortalecer la gestion del
vinculados a +ERISE

conocimiento de los distintos mecanismos sobre +ERISE
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El proceso de actualizacion de +ERISE mostré que contar con un modelo sistematico de monitoreoy
evaluacién (M&E) que permita dar cuenta de manera oportuna sobre los avances logrados tanto en el
nivel nacional como en el regional es un elemento clave para su consolidacion.

En este contexto, el M&E se concibe como un instrumento estratégico de gobernanza que facilita
la articulacion entre actores, niveles de gestién y compromisos regionales. Su funcién principal
es proveer informacién confiable que oriente la toma de decisiones, apoye la coordinacién
interinstitucional y fortalezca la legitimidad de +ERISE.

Ademas, el M&E cumple una doble tarea. Por un lado, genera evidencia para ajustar politicas,
programas y servicios, mejorando su eficacia; por otro lado, permite la rendicidon de cuentas en torno
a compromisos adquiridos. En este sentido, la construccidn de indicadores y mecanismos de reporte
debe tener una utilidad practica, de modo que los datos obtenidos midan avances, y nutran procesos
de aprendizaje colectivo y de mejora continua.

El sistema de M&E de +ERISE busca capturar tanto los avances en la gobernanza regional y nacional
como los resultados en la integracién socioeconémica de personas migrantes, solicitantes de asilo,
refugiadas, retornadas y comunidades de acogida. Su alcance se proyecta en dos direcciones: i)
fortalecer la gestién interna de la estrategia, asegurando coherencia en la implementacién, y ii)
proveer insumos confiables a organismos internacionales, procesos consultivos y mecanismos
regionales de integracién, asi como a los Gobiernos nacionales.

6.1. Orientaciones estratégicas de M&E

La definicién del sistema de M&E requiere del establecimiento de orientaciones que lo doten de
pertinencia y aplicabilidad. A continuacién, se describen las orientaciones que permiten la definicién
del sistema de M&E.

a) Doble dimensién de medicion

El disefio distingue entre indicadores de gobernanza e indicadores de situacién de personas
migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas, reconociendo que el impacto de +ERISE no
puede evaluarse Unicamente desde la accidon estatal ni exclusivamente desde las condiciones de vida
de la poblacién migrante, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas. Los primeros permiten medir
la capacidad institucional de los Estados para crear marcos normativos, politicas publicas y sistemas
de gestion que favorezcan la integracion socioecondmica. Los segundos capturan los resultados
concretos en términos de acceso a derechos, servicios y oportunidades por parte de las personas en
movilidad y comunidades de acogida.

Esta doble dimensidn responde a una de las principales limitaciones identificadas en el diagndstico:
la desconexién entre los compromisos institucionales y los efectos percibidos por la poblacién.
Incorporar ambas perspectivas permite observar tanto la coherencia de la accién publica como su
traduccion en mejoras tangibles, asegurando que la estrategia no se limite a una declaracién de
intenciones, sino que se refleje en cambios efectivos.

b) Complementariedad con marcos existentes

Reconociendo la valiosa experiencia y los avances de los multiples sistemas de medicién ya activos en
la region, el modelo de M&E de +ERISE no se disefia de forma aislada. Por el contrario, los indicadores
propuestos buscan evitar la duplicacién de esfuerzos y aprovechar la capacidad estadistica ya
instalada. El diagndstico regional confirmé una dispersion en los sistemas de informacién, lo que
dificulta consolidar datos comparables. Por ello, la +ERISE propone armonizar en lugar de superponer
para posicionarse como un marco técnico que facilita una lectura regional sin interferir con los
instrumentos nacionales. De esta manera, los indicadores no solo sirven a la estrategia, sino que
refuerzan la capacidad de los paises para dialogar, mejorar la rendicién de cuentas y construir
evidencia que oriente politicas mas consistentes.
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¢) Utilidad para la gestion y la rendicion de cuentas

Mas alla de la medicion técnica, los indicadores buscan ofrecer evidencia util para la toma de
decisiones, el ajuste de politicas, y la rendicién de cuentas a nivel nacional y regional, fortaleciendo la
legitimidad de la estrategia.

6.2. Cuadro de indicadores

A continuacidn, se presenta la tabla 2 que sistematiza los indicadores propuestos para cada eje de
+ERISE. Estos indicadores son organizados en lineas de accién y diferenciados entre gobernanza 'y
situacién de las personas en movilidad, con el fin de orientar seguimiento y evaluacién regional. En
cada indicador se identifica la fuente del reporte del cual es obtenido, alineandose con el principio de
complementariedad de los marcos existentes, componiendo a +ERISE como un instrumento flexible y
armonico con los diferentes procesos consultivos y mecanismos de integracién regional existentes.



»Tabla 2. Indicadores de gobernanza e indicadores de situacién de las personas en movilidad para cada eje de +ERISE

Lineas de Accién

Indicadores de gobernanza

Indicadores de situacion de las personas en movilidad’

Dimensiones
[ ELEINS

1. Movilidad,

proteccién
internacional y
regularizacion

2. Proteccién social e
inclusion familiar

3. Trabajo decente

4. Cohesion social

» Existencia de sistemas interoperables de registro migratorio y documentacién digital (UNNM) P % de personas en movilidad que reportan haber recibido informacién clara sobre sus derechos y
Gestion de la informacién e > Existencia o no de mecanismos que faciliten el acceso de las personas en movilidad a documentacién procedimientos migratorios (UNNM) Foco grupo
identidad digital personal, como INS y visados, y que aseguren que las regulaciones y criterios relevantes para obtener | P> % de nifias y nifios menores de 5 afios cuyas partidas de nacimiento han sido registradas ante una autoridad etario
dicha documentacién no sean discriminatorios (UNNM) civil, desglosado por edad (UNNM)?
Proteccién internacional > Existencia de un mecanismo de apelacién independiente y accesible para las decisiones negativas de | » Tasa de reconocimiento de la condicién de refugiado (solicitudes aprobadas / solicitudes ingresadas) (ACNUR) | Foco en estatus
asilo. (PAC 2024-2034) » Numero de personas refugiadas y migrantes que recibieron atencién especializada de proteccién (R4V) migratorio
Movilidad regional y regularizaciéon | » Existencia de acuerdos bilaterales/regionales de movilidad. (UNNM) - s migrantes el fizardon vy el oty e plotreiBr et refteitniselon wam dioelimisinaieln s ellmistiss e S EElE
reconocida (ACNUR) migratorio
Disponibilidad de servicios publicos P % de refugiados y migrantes que reciben atencion sanitaria (UNNM)
basicos P % de personas en movilidad con acceso a educacién publica y servicios basicos. (UNNM)
Accesibilidad y atencién en servicios - e oo Ee p}mtog d.e. servicio h0|.IS.tICOS’y .de eiel] £ EdEE & ik el Igcal que ofrezca.n IBie e P % de personas en movilidad cubiertas por sistemas de proteccién social; proporcién de refugiados bajo FO.CO €n genero,
Py relevante sobre la disponibilidad de servicios basicos, con enfoque de género, discapacidad y . discapacidad y
basicos - - S umbral de pobreza nacional (UNNM) L
sensibilidad hacia la nifiez (UNNM) nifiez
P Existencia de mecanismos de portabilidad de derechos sociales. (UNNM)
q q P Ndmero de acuerdos bilaterales/multilaterales que incluyen portabilidad de derechos laborales y de
Seguridad social . ) - -
seguridad social. (CSM)
» Numero de acuerdos sobre seguridad social firmados (CSM)?
Planificacién territorial y P Inclusién de poblacién migrante en planes urbanos (UNNM)
habitabilidad inclusiva » Numero de servicios locales integrales con cobertura para poblacién migrante (UNNM)
P Numero de acuerdos bilaterales existentes para el reconocimiento mutuo de la certificaciéon de
competencias laborales (UNNM)
_— a » Existencia o no de acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales de reconocimiento mutuo de
Reconocimiento de titulos y I ; iy - - - ’ - . . . . .
certificados calificaciones, o inclusién de disposiciones de reconocimiento en otros acuerdos para garantizar P % de personas en movilidad con estudios en el extranjero cuyos titulos han sido reconocidos. -
equivalencia o comparabilidad en los sistemas nacionales (UNNM)
» Existencia o no de mecanismos gubernamentales que faciliten el reconocimiento de habilidades y
calificaciones adquiridas en el extranjero (UNNM)
» Numero de migrantes en programas de formacién profesional (ACNUR)
» Tasa de participacion de las nifias y nifios, jévenes y adultos refugiados y migrantes en la educacién y la
- . — e d 2v e Foco grupo
Formacion profesional y reskilling - formacién académica y no académica, por sexo (R4V) e
» Numero de NNA refugiados y migrantes atendidos con servicios de ensefianza -aprendizaje de educacién
formal o no formal (R4V)
Fortalecimiento y digitalizacion de - .
Servicios Pablicos de Empleo (SPE) - P Tasa de empleo formal/informal de migrantes (R4V) -
Contratacml:l equitativay | 2 EX|stenC|{a o no’d.e medidas (:!esarroIIaQas por el pais para promover la contratacién equitativa y el > % de personas en movilidad con acceso legal a trabajo decente (R4V) Foco‘en estatus
reclutamiento ético reclutamiento ético de trabajadores migrantes. (UNNM) migratorio
Ecosistemas de emprendimiento - - -
P Existencia o no de medidas para que las mujeres puedan acceder a capacitacion en alfabetizacién
financiera, sistemas formales de transferencia de remesas y a la posibilidad de abrir cuentas bancarias
y administrar. (UNNM)*
Inclusién financiera » Existencia o no de programas nacionales para promover la inclusién financiera de las personas en » % de hogares migrantes con acceso al sistema financiero (R4V) -
movilidad y sus familias, especialmente cuando son remitentes y/o receptoras de remesas. activos
financieros, inversiones y negocios. (UNNM)
P Numero de programas de educacién financiera (R4V)
» % de refugiados y migrantes encuestados que reportan vivir/sentir discriminacién por su nacionalidad (R4V)
X ) X P Numero de paises que participan de las estrategias de sensibilizacion y capacitacion al sector » Numero de campafias/impresiones en redes sociales contra xenofobia (R4V)
Narr;::\)trll\::\: f:g;it;ra:ixalﬁggay?;twa empleador sobre la importancia del talento migrante y la reduccion de la informalidad laboral (CSM) » Numero de impresiones de mensajes de redes sociales para informar a las audiencias, sensibilizarlas y 3
Xenofobia p Existencia o no de campafias gubernamentales de informacién y sensibilizacién sobre migracion. combatir la xenofobia y la discriminacion (R4V)
(UNNM) » Numero de impresiones de mensajes de redes sociales para informar a las audiencias, sensibilizarlas y
combatir la xenofobia y la discriminacién (R4V)
Fortalecimiento de la confianza en P> % de migrantes que participan en espacios comunitarios
las instituciones, participacién - » Numero de mecanismos disponibles de retroalimentacion y quejas para poblaciones afectadas (CwC, PSEA, s

comunitaria y rendicién de cuentas

AAP) (R4V)

1 Para efectos de estos indicadores propuestos, se utiliza el término “personas en movilidad” para agrupar a las personas migrantes, solicitantes de asilo,
refugiadas y retornadas, quienes son precisamente el foco de la Estrategia Regional de Integracién Socioeconémica.

2 Indicador original de UNNM. Se sugiere la diferenciacién entre registros de nacimiento y la inscripcién tardia de nacimientos, tomando en consideracién lo
abordado por ACNUR en Estudio regional sobre inscripcién tardia de nacimientos, otorgamiento de documentos de nacionalidad y apatridia.

3 Elindicador original de CSM toma en consideracién al Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del MERCOSUR y el Instrumento Andino de Seguridad Social.

4 Elindicador original de UNNM aborda Ginicamente mujeres; sin embargo, se propone ampliar el foco para incluir a toda la poblaciény, luego, desarrollar

andlisis desagregados por género.
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Directriz
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Buena practica

Eje 1:
Movilidad,
proteccién

internacional y
regularizacié
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Fortalecer la recoleccién y promover el uso de datos y registros administrativos sobre las dinamicas
de migracién, refugio, proteccién internacional e integracién socioeconémica, asi como de las

Compendio Regional de Fuentes de Datos sobre la Migracién en Centroamérica, Norteamérica y el Caribe - OIM y RMDU g
Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer la base empirica regional sobre la migracién mediante el desarrollo del Compendio Regional de

personas migrantes y refugiadas, entre las distintas instituciones nacionales y entidades publicas 1 Fuentes de Datos sobre la Migracién en Centroamérica, Norteamérica y el Caribe, una herramienta que mapea extensamente fuentes
sectoriales de un pais, incorporando una perspectiva de identidad de género y diversidades oficiales de datos migratorios en Guatemala, Nicaragua, Panama, El Salvador, Costa Rica, México, Republica Dominicana y Honduras, con el
sexuales y asegurando la proteccion de datos cuando corresponda. objetivo de facilitar el acceso a informacién confiable y actualizada.
Estandarizar la data referida a dindmicas de migracién, refugio, proteccién internacional e A R e e e R O e e e e e 5
integracién socioeconémica, actualizando instrumentos estadisticos y bases de datos para .. . _ . L ) o e
incorporar metadatos desagregados por sexo, nacionalidad, estatus migratorio, proteccién 2 Esun documento técnico dlsgna.do para orientar a los equipos ep,cargados .de la regolecuon, procesamiento Xapallss de d.at.os estad|§tlcos
internacional e integracién socioeconémica, con el fin de mitigar riesgos de discriminacién y sesgos en Colombla'.lSu propdsito prllnmpal es asegurar que la mformaapn prqc}uuda considere las diversas caracteristicas y condiciones sociales
Fortalecer el en futuros usos estadisticos o en aplicaciones de inteligencia artificial. de la poblacién, tales como género, etnia, edad, discapacidad, orientacién sexual, entre otras.
alcance y calidad
;‘Jnef;t:g‘l:ggzde Fortalecer q|CC|onar|os de datos, engndarlzando a nivel ljegloplal un glos.arlo unlflcado.)f B Ty v O T é’
metodologias comunes de recoleccién de datos sobre migracién y refugiados, proteccién __ - » o ) , . . )
internacional e integracién socioeconémica, de modo que las estadisticas nacionales sean 3 §u objetivo es refor;ar las capaadades’de recoIesﬂon y anaI|.5|.s’de |nform§C|on en contextos nacionalesy subn.auonale.s’, ofreglendo y
comparables y estén actualizadas, facilitando su integracién en sistemas regionales, adoptando una instrumentos précticos y preguntas guia que fa’cm_tan la med|_C|oq de Ia§ dimensiones cIavg de Iqs procesos de integracion y reintegracion;
perspectiva de género e interseccionalidad, asi como también protegiendo los datos personales de esta herrfa\’mlenta e’st.a dirigida a funcionarios publicos, organizaciones implementadoras, investigadores y otros actores involucrados en la
las personas involucradas. formulacién de politicas y programas de apoyo a personas migrantes y retornadas.
Carné de Permiso Temporal de Permanencia (CPP) y Carné de Extranjeria - Peru 5
Habilitar plataformas de verificacion de la validez y vigencia de los documentos de identidad La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene un servicio de consulta en linea para la verificacién de la validez y vigencia de estos
emitidos por las autoridades migratorias a través de mecanismos tecnolégicos y digitales, 4 | documentos emitidos por dicha institucion, lo que facilita la integracién de las personas extranjeras regulares, en la medida que pueden
simplificados acceder a diversos servicios y tramites en el sector publico y privado, Ademas, previene el riesgo de fraude con el uso de documentos
falsificados.
Programa Bienvenido a Casa - Direccion General de Migracién y Extranjeria, El Salvador 5
Ampliar el alcance Consolidar un registro voluntario de personas retornadas que mejore la calidad de los diagndsticos 5 | Suobjetivo es reforzar la atencion integral a personas salvadorefias retornadas mediante el Programa ‘Bienvenido a Casa’, ofreciendo
de las plataformas de necesidades de inclusién socioeconémica. servicios inmediatos como atencién médica y psicolégica, apoyo logistico y conectividad, con el objetivo de facilitar su reintegracion dignay
rAEREES G segura, en beneficio de quienes regresan al pais tras un proceso migratorio.
recoleccién de &
informacion, Programa regional de retorno voluntario asistido - OIM &
;2:2:::!:::05 Elapprar un mapeo ke actoresy seryigios enun circuito de retorno de personas y familias que 6 5qsca facilitar y me?j,orar Iqs procesos de retorno digno, seguro, o.rc:Ienad.o y voluntario de personas migrantes a sus pal’s.e,s de origen, B
! % facilite las prestaciones de asistencia inmediata. nndango protecciony asistencia pgr;onallzada con base en deC|S|ones.|nformad:as', en beneficio de personas en situacion de vglnerabllldad
sensibles al género, como nifias, nifios y adolescentes, victimas de trata, personas con necesidades médicas, adultos mayores y otras poblaciones migrantes
utiles y expuestas a riesgos.
comparables que
:?‘rf‘:;:‘btl;{z::aﬁos Convocar hackgthqns de.datos apiertos para (.iesarr.olladores, analistas )./.estudiantes, congl desafio Open Data Day §
regionales de crear visualizaciones interactivas y aplicaciones innovadoras que faciliten la comprension de las 7 | LaODD es una jornada anual impulsada por comunidades alrededor del mundo con el apoyo de la Open Knowledge Foundation (OKFN).
dinamicas migratorias y el uso ciudadano de las estadisticas de migracion y registros Promueve el uso de datos abiertos como una herramienta clave para abordar de forma integrada crisis interrelacionadas como la pobreza,
administrativos. las desigualdades, la violencia y el cambio climatico.
Plataforma regional de intercambio de informacion estadistica migratoria §
Fortalecer la coordinacién entre los paises de la regién para mejorar la produccién de estadisticas, Actualmente la plataforma integra informacién oficial de cuatro paises: Chile, Colombia, Ecuador y Pert y ofrece informacién estadistica a
datos e informacion sobre los procesos migratorios, para facilitar una adecuada preparacion de los través de tableros dindmicos en los cuales se presenta informacion oficial histérica, desde el afio 2017, sobre flujos migratorios regulares y
paises ante futuros flujos y residencias de personas migrantes, al tiempo que se coadyuva a la 8 procesos de obtencién de autorizaciones para la entrada, salida y/o permanencia de personas. Los tableros permiten cruzar datos y
formulacién de politicas publicas migratorias y su coordinacién con las tematicas de desarrollo y variables de los flujos migratorios entre los cuatro paises miembros.
seguridad ciudadana Es una iniciativa liderada en el marco del Proceso de Quito que constituye un bien publico regional y que esta abierta a la vinculacién de mas
paises de América Latina y el Caribe.
. Y . . I [A]
Identificador Migrante Unico (IMU). Implementar un identificador migratorio Unico a nivel regional wa IR d'e = Identm!ad C',‘"I st Amerjlcas flent OE',L\ O , X . . L,
. que permita cruzar de forma segura los registros de personas migrantes en los dmbitos de salud, 5 Sq quetlvq es fortalecgr el acceso unlver§al a.Ia identidad Iegfa’l mediante la modfernlzaqon de registros FIVI|eS, la |mp|emen‘taC|o.n de
°’T‘e"taf,'a educacién, empleo y proteccién social, evitando la duplicacién de datos personales y mejorando la oficinas maviles, la mejora de marcos Ieglslatlvo§ y Ia';l)romoaon de I.a. cooperacion reglonfal para gararj:clzar el Qerecho ala |qent|dad de
articulacién de data trazabilidad todas las personas, especialmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, como pueblos indigenas, nifias, mujeres y comunidades
entrg paises de la ’ afectadas por conflictos o desastres naturales.
region
q q A
Registro Unico de Familias. Fomentar la coordinacién entre entidades publicas para la creacién o Remstr.o SR e e ,(RSH) - Chile © ) L . . . )
consolidacién de un Registro Unico de Familias integrado en los sistemas de escuelas, centros de 10 | Esunsistema para caracterizar hogargs y asignar ber_1ef|uos sociales. Este RSH ha s@o adaptado con prgtocolos especificos para integrar a
salud y programas sociales, para asegurar la continuidad de la atencién entre servicios. familias migrantes, permitiéndoles asi acceder a servicios clave como salud, educacién y programas sociales, asegurando la continuidad de
su atencion.
. . - . . , Decision N.0 929 Implementacién de la Interoperabilidad Comunitaria Andina - INTERCOM para el intercambio o visualizacién compartida
Establecer un protocolo reglgpal Qe mteropgrabﬂndad de datos migratorios con eljfoque de género, de documentos digitales de comercio exterior és
que promueva el uso de clasificaciones y variables comunes sobre identidad de género, condicién 1 . . ; L L ) - - .
Establece las disposiciones generales para la implementacién y operacién de la infraestructura digital estandarizada y unificada

de cuidado y acceso a derechos, facilitando analisis comparativos entre paises y empleando
estandares internacionales.

Interoperabilidad Comunitaria Andina - INTERCOM. Aungue no se centra exclusivamente en el género, define las bases técnicas para un
protocolo regional de datos, sobre las cuales se pueden incorporar variables de género.
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https://lac.iom.int/es/compendio-regional-de-fuentes-de-datos-sobre-migracion
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/guia-inclusion-enfoque-difencias-intersecciones-produccion-estadistica-SEN.pdf
https://www.gob.pe/institucion/migraciones/campa%C3%B1as/43406-conoce-como-verificar-los-carnes-emitidos-por-migraciones
https://www.migracion.gob.sv/programa-bienvenido-a-casa/
https://lac.iom.int/es/programa-regional-de-retorno-voluntario-asistido
https://opendataday.org/
https://www.oas.org/sap/docs/puica/PROYECTO_MODELO_DE_LEGISLACION_s.pdf
https://www.registrosocial.gob.cl/
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gaceta%205547.pdf
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gaceta%205547.pdf

Directriz

Principio

Contar con una ventanilla Unica de acceso a los recursos de orientaciéon sobre documentacion

Buena practica

Centros Intégrate - Colombia 5
Son una red de ventanillas Gnicas de servicio creadas para facilitar la inclusién socioeconémica de la poblacién migrante (principalmente

basica para la identificacion. 12 venezolana), refugiada y las comunidades de acogida. Ofrecen orientacién integral sobre documentacién y trdmites migratorios, acceso a
programas sociales (como SISBEN), servicios de salud, educacién y oportunidades de empleo.
Focalizar esfuerzos
parala reduccién Proyecto E-inclusién - OIM §
de la primera Fomentar el uso de recursos y servicios virtuales como experiencias desarrolladas en paises desde 13 | Busca mejorar la capacidad institucional para innovar y ofrecer soluciones digitales inclusivas a través de la implementacion de estrategias
brecha de acceso la cooperacion internacional para la promoci6n de la inclusion digital. de capacitacion digital y prestacion de servicios virtuales, con el fin de facilitar la inclusién y cohesién social de personas migrantes antes y
digital después de su llegada al pais de destino, beneficiando a personas migrantes y comunidades receptoras.
!Dlsenar campan§s de alfabetizacion dlgltallcgn er)fgque de, g.enero i gspaCIos (lzomunlta]rlqs, Plan Nacional de Alfabetizacién Digital (PNAD) - Ministerio de Educacién y Cultura, Uruguay 5.
incorporando médulos sobre acceso a servicios digitales basicos, seguridad en linea y tramites de 14 o - - " . -, =
identificacién, dirigidas especialmente a mujeres, jévenes y diversidades migrantes. Su objetivo es universalizar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.
Implementar Garantizar que los documentos de identificacion y las firmas digitales tengan la misma validez legal Servicios Digitales Transfronterizos - BID é’
sistemas de y funcional que sus equivalentes fisicos, y establecer claramente la entidad pudblica que los respalda 15 | Su objetivo es promover el reconocimiento mutuo de identidades digitales, documentos electrénicos y firmas digitales entre paises de la
identidad digital y certifica. regién, promoviendo la integracién digital y el acceso seguro a servicios publicos y privados més alla de las fronteras nacionales.
que respondan a las
necesidades de los » o » @
usuarios y de los ) ) ) Implementacién de la ISO/IEC 27002 en la Administracion del Estado - Chile &
proveedores de Incorporar est.andares de proteccién d.e da.\tos sensibles con gnfoqye de género e . Busca fortalecer la gestién de la seguridad de la informacién en la Administracién del Estado de Chile, mediante la implementacién de la
servicios ptblicos, interseccionalidad, que aseguren la privacidad, el consentimiento informado y el uso ético de la 16 | norma ISO/IEC 27002 por parte de los organismos publicos a través de politicas, controles y buenas practicas, con el objetivo de proteger la
tanto estatales informacion contenida en las credenciales digitales de identidad. confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, beneficiando a la ciudadania y a las instituciones publicas mediante servicios
como privados mas seguros y confiables.
Sisconare - CONARE, Brasil §
17 | sistema digital gestionado por el Comité Nacional para los Refugiados que permite registrar y procesar solicitudes de refugio en linea,
ademas de utilizar herramientas digitales seguras y biométricas para gestionar los datos del solicitante.
Promover la digitalizacion y el uso de nuevas tecnologias en los canales de acceso al sistema de Autorizacién de Trabajo Virtual para personas solicitantes de refugio - Perti §'
asilo y/o refugio, como el registro biométrico y el acceso seguro al expediente. La Comisién Especial para los Refugiados (CEPR) emite una autorizacién virtual de trabajo que puede ser generada por las propias personas
1g | solicitantes a través del sistema, después de haber presentado la solicitud de refugio en linea y completado el Registro con la oficina
correspondiente.
Facilitar procesos La Autorizacién de Trabajo.Virtua! rnan.t’endré vigencia mientras el caso se encuentre en tramite, lo cual se indica en el c6digo QR, mediante
@@"-@ d e s el cual se realiza la respectiva verificacion de validez.
e solicitud de asilo
Q\J)) y/o refugio . e
. Implementar campafias informativas regionales sobre el proceso de acceso al sistema de asilo y/o 19 Esperanz;ale;of del hogar - ACNUR & L . . o, . .
Eje 1: refugio, incorporando herramientas que faciliten el acceso a esta informacién. Es una campana global de ACNUR que busca generar solidaridad y conciencia sobre la situacion de las personas refugiadas, que tiene un
Movilidad, componente regional significativo en América Latina, promoviendo el conocimiento de sus derechos.
proteccién
internat_:ion?’l y Puntos de Servicio Humanitario (HSP) - OIM 8
regularizacién Promover la articulacién con organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la acogida y 20 La Federacién I.nFernacionaf\I dg Sociedades.de la C.ruz Rojay dela Medja Luna Roja (IFRC), con el apoyo de la OIM y otras agencias, estaplece
asistencia humanitaria de personas solicitantes de refugio y refugiadas. Puntos de.SerV|c.|o Humarytat”lo en rutas migratorias. Estos son espacios qlonde las OSC (comq las Soaedades.Nacmnales de la Cruz Roja)
ofrecen asistencia humanitaria, primeros auxilios, informacién y orientacién a las personas migrantes y refugiadas al momento de su
llegada o durante el transito.
#IBELONG (Yo Pertenezco): Campaiia para acabar con la Apatridia - ACNUR §
DECRLEL L Establecer campafas de registro de nacimiento automaticas de nacidos en comunidades indigenas, 21 | ACNUR trabaja con los Estados de la regién para facilitar el registro de nacimiento de nifias y nifios nacidos de padres refugiados y
cumpllmlento.cje personas solicitantes de asilo, refugiados y migrantes. migrantes. A través de brigadas moviles y la simplificacion de tramites, se busca asegurar el registro universal para prevenir la apatridia, lo
::agg:t;os de nifias, que en la practica funciona como un mecanismo casi automatico de proteccion.
adolescentes en . L . . . e
casos de apatridia Programa para la Universalizacién de la Identidad Civil en las Américas PUICA - OEA O
infantil Generar programas de inscripcion temprana de NNA en zonas de dificil acceso a servicios basicos. 22 | EIPUICA ha trabajado extensamente en toda la regién para fortalecer los sistemas de registro civil y erradicar el subregistro. Una de sus
estrategias clave es precisamente la ejecucién de campafias de registro moéviles, llevando el registro a lugares inaccesibles.
Acuerdo sobre residencia para nacionales de los Estados parte del Mercosur, Bolivia y Chile - Mercosur §
Es un acuerdo regional (un tratado vinculante) que permite la residencia legal y el trabajo para los ciudadanos de los paises signatarios en
Fortalecer y 23 | cualquiera de los otros Estados parte. Establece criterios y procedimientos relativamente sencillos y comunes para que los ciudadanos del
dinamizar la MERCOSUR (y sus asociados Bolivia y Chile) puedan solicitar una residencia temporal (de dos afios) y, luego, una residencia permanente en
aplicacién de los otro pa!’s dgl, bloque: Si bien no fue diseﬁaf:lo espec.l'ficamen.te para crisis humanitarias, ha sido un mecanismo fundamental para la
acuerdos regionales Establecer rutas de regularizacién migratoria region,al, fomentando programas y acuerdos que regularizacién de millones de personas migrantes intrarregionales.
(CARICOM, faciliten el acceso de personas migrantes en situacion irregular a mecanismos de movilidad y
Convenio regularizacién con criterios comunes entre paises, especialmente en contextos de movilidad mixta Decisién N.0 878 Estatuto Migratorio Andino 53
Centroamericano @ Tl i El Estatuto Migratorio Andino es una regulacién que permite a las personas ciudadanas de la Comunidad Andina y sus familiares disfrutar
de Libre Movilidad, del derecho comunitario de circulacion y establecer su residencia temporal o permanente en Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. El Estatuto
Estatuto Migratorio 24 | regula el derecho de circulacién y residencia con mayor facilidad y seguridad para las personas con ciudadania de los paises que forman
Andino, Acuerdo de parte de la Comunidad Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Facilita el ingreso y la prérroga de permanencia como turista. Ademas,
Residencia del simplifica los trdmites para solicitar residencia temporal y permanente, y brinda la oportunidad de establecerse de manera mas sencilla en
Mercosur y sus alguno de estos paises. Beneficia potencialmente a 111 millones de habitantes de Perd, Bolivia, Colombia y Ecuador.
Paises Asociados),
fr:;:zicglr"t:; guur:’aa, ' ; o - ) ) ) ' o Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV) - Colombia §
ordenaday regular Rewsar.y {actuallzar |eg'5|.ac'0”95 y politicas naC'OUales migratorias para incorporar principios y Es un claro ejemplo de una politica nacional de gran escala que, si bien es soberana, fue influenciada y se alinea con los principios discutidos
procedimientos establecidos en los acuerdos regionales, especialmente en lo relativo a 25

documentacioén, permisos de trabajo y reunificacion familiar.

en el Proceso de Quito y con las recomendaciones de organismos internacionales sobre proteccién y regularizacion. Algunas de las dreas de
mejoria son la entrega de documentacién de identificacién y permiso de trabajo validos a las personas migrantes, facilitando su acceso al
empleo y servicios. Ademas, este proceso prioriza la reunificacién familiar, permitiendo la regularizacién de grupos familiares completos.
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https://globalcompactrefugees.org/good-practices/centros-integrate
https://www.iom.int/migrant-e-nclusion-resource-hub
https://www.gub.uy/ministerio-educacion-cultura/politicas-y-gestion/alfabetizacion-digital-proyectos-educativos
https://www.redgealc.org/site/assets/files/16556/interop_servicios_digitales_transfronterizos_-_final.pdf
https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/establece-norma-tecnica-de-seguridad-de-la-informacion-y-ciberseguridad-conforme-a-ala-ley-21180/
https://www.asiloamericas.org/category/temas/registro-gestion-de-identidad-y-manejo-de-casos/page/2/
http://portal.rree.gob.pe/Refugiados/SitePages/cartayautorizacion.aspx
https://www.acnur.org/noticias/avisos/esperanza-lejos-del-hogar-una-nueva-campana-global-con-la-que-acnur-solicita
https://www.ifrc.org/es/nuestro-trabajo/desastres-clima-y-crisis/migracion-y-desplazamiento/migration-our-programmes/puntos
https://www.acnur.org/ibelong-campana-para-acabar-con-la-apatridia
https://www.oas.org/sap/docs/puica/PROYECTO_MODELO_DE_LEGISLACION_s.pdf
https://www.mercosur.int/documento/acuerdo-residencia-nacionales-estados-partes-mercosur-bolivia-chile/
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gaceta%204239.pdf
https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/etpv/etpv
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Principio

Establecer tarifas sociales en los procesos de solicitud de visa y permisos de permanencia,

Buena practica

Categorias migratorias especiales y costos reducidos - Costa Rica §
Costa Rica ha desarrollado una normativa migratoria que contempla diferentes categorias de estatus. Para ciertas categorias como la Visa

especialmente para poblaciones vulnerables. 26 Humanitaria Especial (VHE) o para personas bajo el régimen de proteccién temporal, los costos asociados a los tramites pueden ser reducidos o
incluso eliminados, reconociendo la situacién de vulnerabilidad de las personas solicitantes. Las tasas de refugio también suelen ser nulas.
Flexibilizar el Categoria Especial Temporal (Decreto N.0 43809 - MGP) - Costa Rica §
procedimiento y los e ) - o ) o 27 | permite a personas prqvenientes.de \_/fanezuela, Nicaragua y Cuba en condicién ir,rggular,solicitar re;[dencia temporal ;i tienen contrato
requisitos para los Flexibilizar mecanismos de movilidad y regularizacién para personas en situacion irregular, laboral. Ademas, permite regularizacién por arraigo demostrable en casos especificos (vinculos familiares, permanencia prolongada).
procesos de incorporando requisitos aux[llares como una oferta de trabajo formal o antecedentes que o
regularizacién demuestren arraigo en el pafs de destino. Régimen Especial de Regularizacién para Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes Venezolanos - Argentina O
28 | permite la regularizacién migratoria aceptando pasaportes o cédulas de identidad vencidas y, en el caso de las nifias y los nifios menores de
18 afios, la partida de nacimiento.
Lo Y - o . Ley 21325 de Migracion y Extranjeria - Chile é’
Disefiar rutas de regularizaciéon que establezcan claramente los requisitos y tramites que permitan . . . . . .
obtener una residencia definitiva desde la gestién y obtencién de permisos temporales. 29 |La Igy estaplgce una estructura cIara! donQe una persona migrante primero debe obtene'r un permiso Qe resndenga temporal. Tr'ats cumplir un
periodo minimo de 24 meses de residencia temporal, la persona puede postular a la residencia definitiva, cumpliendo con requisitos de
medios de vida y carencia de antecedentes penales. Este disefio crea una ruta predecible desde lo temporal a lo definitivo.
AET T . ) - y o Proyecto Piloto de Atencién a Personas Migrantes Retornadas sin Arraigo “Mi nueva vida El Salvador” - El Salvador ,§’
— Promover procesos agiles y simplificados para la renovacion y/o actualizacion de documentos de Se enfoca especificamente en personas migrantes retornadas que han pasado muchos afios fuera y carecen de arraigo, quienes a menudo
articulacién personas retc.){‘nadas, asli como faqlltar la obten,aon de permisos de regularizacién y permanencia 30 | carecen de documentos de identidad salvadorefios (partida de nacimiento, NIT, DUI). El programa busca brindar asistencia en la reinsercién
institucional para la para sus familias que no sean nacionales del pais de retorno. cultural y social, y dentro de ese marco, la regularizacién documental es un componente fundamental para que puedan acceder a servicios y
atencién inmediata establecerse legalmente.
que fomente la
reintegraciéon de las | Desarrollar protocolos de atencion para la acogida de poblacién retornada con metodologia Instituto Nacional de Migracién (INM) - México 5
personas orientada al diagndstico oportuno de necesidades de proteccion o asistencia, en particular a 31 | Busca mejorar la gestion migratoria y la proteccion de los derechos humanos de personas migrantes en México, a través de acciones
retornadasy sus consecuencia de situaciones de violencia, abuso o explotacion, que incluyan servicios de implementadas por el INM como controles fronterizos, regularizacién migratoria y atencién humanitaria, con el objetivo de garantizar un
familias orientacion y derivacion para la integracion socioeconémica de la persona retornada y su familia. transito seguro y ordenado, beneficiando tanto a personas migrantes como a las comunidades receptoras.
Operacion Acogida - Brasil §
Promover y garantizar la facilidad, disponibilidad y requisitos de acceso a servicios basicos Es la respuesta humanitaria federal del gobierno brasilefio a la afluencia de personas venezolanas que buscan refugio y proteccién en el pafs.
esenciales para todas las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas, con 32 | Es un modelo complejo que involucra a las Fuerzas Armadas, agencias de la ONU (ACNUR, OIM, UNICEF, UNFPA, etc.), y la sociedad civil. Uno
independencia de su condicion documental. de los pilares de Operacién Acogida es la gestién de una extensa red de albergues y centros de acogida temporales en el estado de Roraima
Garantizar el (frontera norte). Estos albergues proporcionan techo, seguridad, alimentos y condiciones sanitarias bésicas.
;C,cne.::oaéz'so Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) - México 5
prlotleccién social 33 | INEA permite a p.e,rsonasjév.enes y adultas cgrtiﬁcar primaﬂa y secundaria mediante examenes libres, l‘J,tiIizar la acrgditacién por saberes
para todas las Incorporar alternativas de certificacién educativa que incluyan examenes libres y validacién de adquiridos (educacion formal, informal o autodidacta) y participar en programas como el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT).
personas en bachillerato acelerado, reconociendo trayectorias educativas y garantizando el acceso al . ) e
movilidad, sin reconocimiento de la educacién primaria y secundaria. Convenio Andrés Bello &
distincién de su 34 | Esunorganismo intergubernamental que promueve la integracion educativa, cientifica, tecnoldgica y cultural. Una de sus herramientas mas
condicién importantes son las Tablas de Equivalencia, que facilitan el reconocimiento de estudios de educacién primaria y secundaria entre los paises
documental miembros, siendo un mecanismo regional consolidado.
Implementar sistemas de monitoreo en zonas urbanas de alta recepcién que anticipen sobrecarga Programa de Apoyo a la integracién socio urbana de la poblacion migrante - BID, Uruguay §
en servicios publicos o riesgos de exclusion de familias migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y 35 | Busca fortalecer la integracién socio-urbana de la poblacién migrante mediante la provisién de infraestructura bésica, servicios sociales y
retornadas, considerando recursos digitales como plataformas informaticas, permitiendo una urbanos adecuados, y la mejora del capital social en Montevideo, a través del Programa de Apoyo a la Integracién Socio-Urbana del BID, con
respuesta oportuna y evitar condiciones de vivienda inadecuadas o de hacinamiento. el objetivo de promover la inclusion y la cohesién social.
. L . . Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) - Uruguay §
Redes de apoyo y cuidados de nifias, nifios y adolescentes: ampliar el alcance de programas de ‘ ; . o = . . . . .
redes de apoyo y guarderfas gratuitas, que faciliten la mayor insercién a los mercados laborales de 36 |Es un §|stema que artICUL‘:'l servicios pupllcos de atep~C|on para la infancia, personas con dlscapaudaq y personas mayores. El SNIC incluye
mujeres. servicios gratuitos o subsidiados de cuidado para nifias y nifios de 0 a 3 afios, permitiendo a las mujeres insertarse o permanecer en el
Promover el mercado laboral.
cuidado y la
atencion psicosocial | Promover y fortalecer brigadas y programas de salud integral con énfasis psicosocial, que . .. . . . &
en los servicios de incorporer?/a poblacién regfugiad)fa}; n?igrante en situacién?:le crisis (traumaFf violencia, gesarraigo, COIECF'V,OS == {\tencmn Psmosoua;l;m.raPiersmms Mlqrarjutes (C.APMI) -México @ . ) . L. .
proteccién social duelo migratorio). Estos programas deben ser implementados por profesionales capacitados, con 37 Su objetivo es wpplgmentar los Colectivos de Atencnoq P;lcosoaal para Personas Mlgrantes (CAPMI) en dlvefs:as regiones dg América Latina, a
enfoques de género y familiar integral, y coordinados territorialmente entre gobiernos locales y cargo.de organizaciones locales fje la salud, con el objetlvg Qe fortalecer 'Ias capac@ades para brnjdar atencién .p’5|cosoua~l integral,
organizaciones de la sociedad civil, reconociendo que el apoyo psicosocial es un componente goordlnaq.%l y culturalmente pertinente a personas en movilidad, promoviendo su bienestar emocional, prevencién del dafio y una
esencial de la salud integral de las personas. intervencion oportuna.
. - L. . . Sistema de Informacién de Poblacién Objetivo (SIPO) - Costa Rica §
Generar catastros y plataformas que permitan conocer los servicios de proteccién social orientados 38 : T > - - . L . .
a familias (en especial, en educacién y salud) mas cercanos para la poblacién. Este reg[stro soaa! |dent|f|c§ y clasifica hogares v'ul'nerables medlante visitas domiciliarias, y permite que las instituciones conozcan las
caracteristicas socioeconémicas y accedan a servicios educativos y de salud adecuados para cada familia.
Fortalecer y mejorar continuamente los canales de atencién digital de mayor uso, priorizando el RenCat - Renca. Chile §
Innovar en canales disefio centrado en el usuario, como WhatsApp Business y chatbot, considerando que el acceso y uso - . . L . ; )
de acceso con foco de estas plataformas puede variar entre distintos grupos de personas en movilidad (por edad, 39 |Esel primer chatbot municipal con IA en Chile, d.lsenado para atender:a\ la comunl’dad a trzjves de5 ca.nales. Instagra.m, Facebook, WhatsApp,
en las usuarias y los habilidades digitgles u otras barrer.as). Complementar con canales presencia.les.y comu_nitarios, - Zgoirs]légss web renca.cl y rencaparticipa.cl. Funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio, con un tiempo promedio de respuesta de nueve
usuarios como puntos de informacién y radios locales, para garantizar un acceso equitativo a la informacion. 9 :
Transversalizacion de la Migracion en los Planes Naciones de Desarrollo - OIM y PNUD, Ecuador §
Fortalecer las habilidades socioemocionales del personal que atiende en servicios publicos, Busca fortalecer las capacidades de la primera linea de atencién en servicios publicos mediante la implementacion de programas de
incorporando conceptos asociados a igualdad de trato y no discriminacién, y enfoque de refugio y 40

migracién para brindar orientacién y derivacién integral.

formacién sobre movilidad humana, como el curso desarrollado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador
en colaboracién con la OIM, que capacité a mas de 3 500 funcionarios en temas como derechos, emigracién, inmigracién y proteccién
internacional, con el objetivo de mejorar la atencion integral a personas migrantes y sus familias en todo el territorio nacional.
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Caja de jubilaciones y pensiones de profesionales universitarios / Cajas para trabajadores rurales y servicio doméstico - Uruguay §
Uruguay cuenta con regimenes especificos que buscan incluir a trabajadores por cuenta propia (profesionales, auténomos) y, crucialmente,

41 ha avanzado significativamente en la inclusién de las trabajadoras domésticas en el régimen general de seguridad social, promoviendo su
Elaborar una propuesta flexible de afiliacion para las personas trabajadoras por cuenta propia, formalizaciéon. Ademas, al ser relativamente universalista, permite la afiliacién de trabajadores extranjeros que residen y trabajan
tanto nacionales como extranjeras, asi como para las personas trabajadoras domésticas, dando legalmente en el pais, incluyendo aquellos en estas categorias.
valor al trabajo no remunerado.
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) - Costa Rica 5
42 | Ofrece una serie de seguros para las personas refugiadas, solicitantes de refugio y apatridas que buscan garantizar el derecho a salud, a
través de distintas prestaciones en hospitales y clinicas costarricenses.
Convenio Multilateral Iberoamericano de Sequridad Social (CMISS) §
Si bien no existe una medida regional Gnica y completamente institucionalizada que retina todos los elementos, muchos paises de la regién
43 | han firmado convenios bilaterales o multilaterales para reconocer cotizaciones realizadas en otro pais, especialmente en materia de
pensiones. Ejemplo de esto es el CMISS, que permite que las trabajadoras y los trabajadores migrantes sumen los periodos de cotizacién en
Fortalecer el Desplegar canales de orientacién especializada para personas en movilidad y retornadas enfocados distintos paises para acceder a prestaciones.
sistema de en facilitar y garantizar la portabilidad y reconocimiento de las cotizaciones en seguridad social,
seguridad social y tanto en su pais de origen, como en los de transito y destino. Decisién 583, Instrumento Andino de Sequridad Social 8
ampliar sualcance Busca garantizar a las personas migrantes laborales, asi como a sus beneficiarios, la plena aplicacién del principio de igualdad de trato o
a perﬁzngs en 44 | trato nacional dentro de la subregién y la eliminacién de toda forma de discriminacion, asegurando el derecho a percibir las prestaciones de
OV seguridad social durante su residencia en otro Pais Miembro. Asi mismo, garantiza la conservacién de los derechos adquiridos y la
continuidad entre las afiliaciones a los sistemas de seguridad social de los paises que integran la Comunidad Andina.
Microseguros para poblaciones vulnerables y remesas - México §
Disefio de un esquema de microseguros, para hacer frente a las contingencias de la familia, tanto Es un mercado de microseguros relativamente desarrollado para poblaciones de bajos ingresos, ofrecidos por aseguradoras comerciales y
en el pais de origen como de destino. Estos modelos de microseguros deben establecer claramente algunas microfinancieras. Estos suelen cubrir vida, accidentes personales, salud basica y, a veces, riesgos agricolas. La idea de vincular los
mecanismos de cobertura y requerimientos de estructuras institucionales. Se recomienda a cada 45 | microseguros a las remesas enviadas desde el extranjero es una propuesta que ha sido explorada por el BID y la Asociacién Mexicana de
gobierno establecer prioridades de los perfiles laborales aplicables a estos microseguros, como por Instituciones de Seguros (AMIS). La légica es que una pequefia parte de la remesa se destine al pago de una prima de microseguro para la
ejemplo trabajadoras/es independientes, emprendedoras/es y trabajadoras/es domésticas/es. familia en el pais de origen, con el fin de cubrir riesgos como gastos funerarios, enfermedades graves o incluso la pérdida de ingresos por
desempleo del migrante en destino.
. ha - . . fe(l 7 . . . Asignacion Universal por Hijo (AUH) - Argentina §
Promover la inclusién de las familias en los sistemas de seguridad social, incluidas las nifias, nifios y - ; . . Lo . L
adolescentes, garantizando el acceso equitativo a prestaciones bésicas como salud, educacién, 46 | Esunadelas transfergnuas monetarias mas importantes del Est.ado argentino. El programa esta dl.rlgldo a fam|I|a§ de t,.‘ia.JOS ingresos y
transferencias monetarias y proteccién frente a riesgos sociales. desempleadas, y crucialmente, mgluye a los hijos de personas m|gr§ntes que cuentan con regdenua Iegql'en el pais (minimo dos afios para
los padres o madres). Esto garantiza el acceso a una prestacion social fundamental para el bienestar familiar.
. . 9 WA a q A
Actualizar los estandares de competencia laboral asegurando que contemplen perfiles relevantes slsterpa LaE el .de Certlﬁ.cacmn Sl Labo.rales (Ch||eV§I9ra) - Ch"_e o ) ) .
para el mercado y para las personas refugiadas, migrantes y retornadas, incluyendo ocupaciones 47 Este 5|stema. traba.Ja en conJunFQ con los segtores productlyos para qefmlr y actuallzar. los perfiles dg competencia Iabgral. Ha |n.corporado
comunes en trayectorias migratorias y sectores con alta demanda laboral. un epfoque |nc|us.|v.o para cert.lflcar a trat?ajado.r,as y trabajadores migrantes, reconociendo las habilidades que traen, independientemente
de como las adquirieron, y facilitando su insercién en sectores con alta demanda.
Establecer mecanismos que eliminen las barreras de acceso para personas en movilidad, con 48 | Esunainiciativa del Servicio Nacional de Migraciones y el Ministerio del Interior que reconoce a las municipalidades que desarrollan
enfoque intercultural, simplificacién administrativa y formatos flexibles. acciones positivas para la inclusién de la poblacién migrante. Esto incluye la simplificacién de trdmites y la creacion de oficinas de atencién
con enfoque intercultural para eliminar barreras de acceso a servicios y certificacion.
Campaiia Entrelazando - Colombia 5
Robustecer los Campafia realizada por el Ministerio del Trabajo, el Servicio Publico de Empleo y la Fundacién ANDI, con apoyo del Proyecto LAZOS de la OIT
sistemas nacionales | mplementar campafias de comunicacién con disefio de alto impacto, especialmente en territorios 49 | Y el Proyecto Oportunidades Sin Fronteras de USAID, para sensibilizar y orientar a los empleadores de Colombia sobre la contratacion de
de certificacién de fronterizos y de alta presencia de personas en movilidad. personas trabajadoras migrantes.
competencias “Entrelazando” busca que los actores del sector privado conozcan los beneficios que las personas trabajadoras migrantes aportan al paisy a
laborales con : - L
S o AT W las empresas que las vinculan, y que aseguren la igualdad de derechos y condiciones laborales.
y orientados a la o
empleabilidad de Optimizar todas las etapas que posibilitan contar con informacién de calidad para la toma de Observatorio del servicio jesuita a migrantes - Chile &
personas en decisiones (desde el registro sistematizado de la atenci6n primaria, hasta la fase de reporting), con 50 | Esun ejemplo de la sociedad civil que sistematiza y analiza datos de atencién a personas migrantes y refugiadas, generando informes y
movilidad apertura de la informacién por condicion migratoria, género, edad, entre otros. reportes con datos desagregados que sirven como insumo de calidad para la toma de decisiones de politicas publicas.
Programa de Certificacion de Competencias para Mexicanos en el Exterior (CONOCER) - México 5
Ampliar procesos de certificacion de competencias para personas nacionales que se encuentran 51 El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) ha establecido mecanismos para que los
residiendo en el extranjero, por medio de programas de certificacion a distancia. mexicanos que residen en el extranjero, particularmente en los Estados Unidos, puedan certificar sus competencias laborales adquiridas
alla, facilitando su retorno o su movilidad laboral.
Incorporar una perspectiva de género en los procesos de formacién y de certificacién de Programa SENCE +Mujer - Chile g
competencias, garantizando horarios flexibles y accesibles, asi como servicios complementarios 5o | ElServicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) ofrece programas de capacitacion con un fuerte enfoque de género, que incluyen
como guarderfas, subsidios de transporte o bonos de internet, para facilitar la participacion de subsidios de cuidado infantil y transporte para facilitar la participacién de las mujeres. Estos beneficios son accesibles para mujeres
mujeres y personas cuidadoras. migrantes con residencia legal.
Promover . .. . . . .z . e .
mecanismos para el C-Reconoce tu Talento - Estrategia de posicionamiento del Servicio de Evaluacién y Certificaci6én de Competencias Laborales (ECCL) del
reconocimiento de - . - o . SENA - Colombia §
aprendizajes POSICIOD?r ahl'os instrumentos ~de reconocm"lletnto de saber.es yde certlflca‘dAos de todqs los niveles Disefiada por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia, con el apoyo del Proyecto Lazos de la OIT, la estrategia se dirige a
Ca S, A de cuallflcaC|on, como.herramlentas e.st.rateglca’s para mejorar Ia. ")I'OC.il;lCtIVIdad, mediante lead tar el d y - b | 5 ial o
p y campafias que comuniquen sus beneficios en términos de simplificacion de procesos de Gg || SRR Y EiPEEEiEs [PEE el G UHo €8 G5 SSiIEe 7 St VEleiEEe Skl

homologacién de
certificados y
titulos de las
personas en
movilidad

reclutamiento, de costos de formacién y de diversificacion de perfiles en los equipos de trabajo,
entre otros.

Busca aumentar la valoracion social y entre empleadores del reconocimiento de aprendizajes previos; promover, en el sector privado el uso
de la oferta de servicios de ECCL, en la identificacién y gestién del talento humano cualificado para responder a sus demandas; transformar
el servicio de ECCL del SENA en un aliado estratégico de las empresas para la consecucién de trabajadores competentes incluyendo a las
personas refugiadas y migrantes.
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Implementar un mecanismo regional para el reconocimiento mutuo de la certificaciéon de

Pasaporte de Habilidades -Mecanismo Regional para el Reconocimiento Mutuo de las Certificaciones de Competencias Laborales §

El Pasaporte de Habilidades es un instrumento regional innovador, conformado por 15 paises y mas de 40 instituciones entre Instituciones
de Formacién Profesional, Organizaciones de Empleadores y de Trabajadores y Ministerios de Trabajo, que facilita el reconocimiento mutuo
de certificaciones de competencias laborales en América Latina y el Caribe.

; - - - . 54
SELEIERERT competencias en América Latina y el Caribe A través de la cooperacion tripartita, fortalece marcos institucionales y politicas publicas que promueven la movilidad laboral segura,
mecalnlsmc)ls e ordenaday regular, y el acceso al trabajo decente.
impulsan e . . L ) . )
rec%nocimiento e Es un mecanismo que reconoce el saber hacer de las personas en movilidad, dignifica sus trayectorias y amplia sus oportunidades de
S empleo, especialmente para las mujeres y las personas jévenes, quienes enfrentan mayores barreras.
los aprendizajes
previosy la llar y fortal ionales de Cualificaci z b la articulaci
homologacién de Des_arro ary orta ece’r Marcos Nacionales de ualificaciones (MCN) c_orn.o’ ase para a_ar_tlcu acion Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP) - Chile é’
certificados y regional, incluyendo vias formales, no formales e informales de adquisicién de aprendizajes e 55 . . L . . . . .
titulos de los integrando en un Unico sistema la coherencia entre los sistemas de educacién, formacién Chlle ha desarrollado un Marco de Cuallflc_auones para el sector técnico profespnal, que organiza y deflng las competencias en distintos
diferentes niveles profesional, certificacién, convalidacién y empleo. niveles. Este es la base para dialogar con sistemas de otros paises y avanzar hacia un reconocimiento regional.
de cualificacién o
entre paises de la Impulsar el desarrollo y la convergencia progresiva hacia Marcos Regionales de Cualificaciones Marco Regional de Cualificaciones de la Alianza del Pacifico @
region (MRC) que faciliten el reconocimiento mutuo de saberes de forma integral entre paises, 56 | Los paises de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México, Pert) han trabajado en la homologacién de sus marcos de cualificaciones para
promow'endo acuerdos reglqnalesy plataformas tecnicas que !0 V|ab|I|ceq, con énfasis en sectores facilitar la movilidad laboral y académica. Se ha avanzado en la comparacién de sus sistemas para generar confianza y sentar las bases de
estratégicos para la integracién socioeconémicay la construccién de confianza entre actores. un futuro marco regional.
. . - ; . - - Apostilla electrénica - Colombia y Argentina 5
Implementar un sistema de apostilla digital para titulos extranjeros (por ejemplo, utilizando ises han imol . illa v leqalizacié . iqital . los i
tecnologia blockchain que permita validar documentos en linea, con lo que se elimina la necesidad 57 Ambgs paises han imp ementado sistemas de’apostl ay legalizacion de documentos 100 por ciento digitales. Esto permite a los cnluc.!adanos,
de traslados presenciales para la autenticacion. mclwdos.las personas mlgrlant'es, validar sus titulos académicos y otros documentos desde cualquier parte del mundo de forma rapida y
segura, sin necesidad de tramites presenciales.
Flexibilizar el E i6 ici i 8
. . L o . Iy N xoneracion de costos para solicitantes de refugio - Brasil &
acceso y requisitos Establecer tarifas sociales o patrocinios para los trdmites de apostillado, traduccién y legalizacién 58 : P = [¢] I - . 5 . .
a procesos de de documentados académicos, con el fin de reducir barreras econémicas. El (;ONARE en Brasil establece que los tramltgs’ para la SO|ICI‘tUd de refuglo, |ncIU|da.Ia d.ocumentfaaon.ne.cesana, son gratmtos; Egto se
L extiende a menudo a la ayuda para la obtencién de traducciones a través de organizaciones socias, eliminando barreras econémicas.
reconocimiento de
s | lacién de Estud de grad dad d g
i .o g o Ny A - Guia para la postulacion de Estudiantes Internaciones de grado - Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina
P!’OfeS[O"‘j"es y de Disefiar guias de buenas practicas y estandarizaciéon de los procedimientos de solicitudes 59 2 : 2 S m . i g I P - ( ) q, i L, .
nivel técnico académicas en linea de universidades e instituciones de educacién superior y técnico profesional. La UBA ofrece guias deta.aQas y un sistema en linea (TAD-UBA) para la conva idacién de estudios sgcu.ndarlos y lainscripcion de estudiantes
profesional extranjeros. Estos procedimientos estandarizados y bien documentados sirven como una buena practica para otras instituciones.
. L . . . . . . Acuerdo entre Colegio Médico y ACNUR - Costa Rica 5
< < Fortalecer las alianzas publico-privadas para incluir enfoques inclusivos en los colegios | Coleal L o ica h | . , facili lai L,
9 profesionales y facilitar el ejercicio de profesiones reguladas, facilitando el acceso a personas 60 | E qu egio de Medlcos y FIFUJEIF\OS dg.Costa Rica ha colaborado con A_CNUR y otras eptldades para crear vias que faciliten la incorporacion de
migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas. médicos refuglgdos y migrantes, agilizando los procesos de reconocimiento y colegiatura para que puedan ejercer su profesion y cubrir
\ brechas en el sistema de salud.
Eje 3: . .
Trabajcj) e Modelo de Empleo Inclusivo en Colombia §
Establecer mecanismos de rapida identificacion y anticipacion de las necesidades de competencias Es una herramienta que brinda lineamientos para mejorar las practicas de inclusién laboral de la poblacién vulnerable desde una légica
del mercado laboral —con foco en sectores de alta demanda y proyeccién a futuro y en clave g1 | territorial que considera las caracterfsticas, variables y necesidades de cada regién.
tripartita—, que puedan ser atendidas por las personas en movilidad con sus habilidades actuales, Identifica a las comunidades afrodescendientes, indigenas, personas en proceso de reintegracion, victimas del conflicto armado, personas
o desarrollandolas via programas formativos (de skilling, upskilling o reskilling, segun corresponda). con discapacidad, jévenes y mujeres como grupos mas vulnerables. Ademas recopila informacion sobre las distintas barreras que estas
poblaciones presentan a la hora del entrar al mercado laboral.
. . L. Ly Capacitacion laboral digital con Bootcamp en Lima y Callao - PNUD y OIT, Peru §
Implementar bootcamps de cuatro a seis semanas en competencias como programacion, analisis ) - i~ = ) ) ) ) )
de datos y habilidades blandas, acompafiados de mentorfa continua para los participantes durante 62 Pesgrrolla programas de form:f\uon tegnologlc:a\ y.empleab|||dad~par.a jovenes mlgrgntes y rgfuglados, implementados por unlvers!dgdes e
y después del programa institutos profesionales, a través de médulos técnicos y acompafiamiento personalizado, orientados al desarrollo de habilidades digitales
) avanzadas y competencias laborales, con el objetivo de promover la empleabilidad.
Garantizar
itinerarios . P . - . S . . . . L. Al
TR (T Fortalecer las capacidades institucionales y las alianzas publico-privadas o comunitarias que Fundacién Forge - Argentina, Chile, Colombia, México, Peri O
i —— - posibiliten potenciar programas formativos pertinentes, garantizando el acceso gratuito y la 63 | Este programa es un ejemplo de alianza publico-privada que ofrece formacién gratuita a jévenes en situacién de vulnerabilidad, incluidos
acceso inmediato al | PErMmanencia de las personas en mQV”_'dad: con Ilneas.de acompanamle_anto psicosocial y migrantes, en habilidades socioemocionales y técnicas demandadas por el mercado. Incluye una fuerte red de empresas aliadas para la
orientacion desarrolladas por especialistas en la atencion a esta poblacion. insercién laboral
empleoy que :
respondan tanto a
las necesidades de Desarrollar o generar alianzas con plataformas e-learning para la oferta de cursos modulares . .. . . &
. ) . R P " Plataforma E-learning Ministerio de Trabajo - Ecuador &
las personas gratuitos accesibles a través del SPE, instituciones de formacién profesional y en centros 64 - - g - J L, - . . .
refugiadas, comunitarios (como bibliotecas pUblicas), garantizando disponibilidad multilingtie. Herramienta virtual que oferta varias tematicas de capacitacion general y especificas para servidoras y servidores publicos.
migrantes 'y
retornadas, como la Mujer Emplea - Naciones Unidas 5
demarl'daldsl | Busca incrementar la participacion de las mujeres en el mercado laboral y promover el acceso a servicios de cuidado como parte de una
TR EIHEE 65 | recuperacién econémica inclusiva. Ha sido el objetivo de la creacién de plataformas digitales de capacitacién, ofreciendo formacién online
orientada al fortalecimiento de habilidades laborales y el acceso a oportunidades de empleo, asi como reducir brechas de género, promover
la autonomia econémica de las mujeres y apoyar una recuperacién sostenible frente a crisis como la pandemia.
Integrar explicitamente la perspectiva de género en los programas de recualificacién, desarrollando ) )
iniciativas especificas y vinculando ofertas para apoyar que mujeres migrantes, solicitantes de asilo, Talento Mujer Empresa - Argentina &
refugiadas y retornadas adquieran habilidades en sectores de alta demanda. El Proyecto Lazos de la OIT, junto con la Unidn Industrial Argentina (UIA), su Comisién de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) y la Red de
Mujeres en la Industria Argentina (Red MIA), implementé el piloto Talento Mujer Empresa, destinado a promover la insercién laboral de
66 | mujeres migrantes altamente calificadas en sectores industriales estratégicos como mineria, energias renovables, petréleo y gas. La

iniciativa incluyé dos componentes: i) formacién y sensibilizacién empresarial sobre migracién, inclusién y trabajo decente y ii) desarrollo de
una plataforma web de intermediacién para conectar a mujeres migrantes con oportunidades laborales. En 2024 se consolidaron alianzas
con organizaciones y camaras sectoriales, como Women in Mining Argentina y la Camara Argentina de Empresas Mineras, que garantizaron
la implementacién, el fortalecimiento y la sostenibilidad del piloto.
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Principio Directriz Buena practica

Proyecto Piloto Empleabilidad en Casas Refugio - Colombia §
En 2025, el Proyecto Piloto Casas Refugio, implementado por la Unidad del Servicio Publico de Empleo, el Proyecto Lazos de la OIT y ONU

Integrar expll’citar_nente |j3‘ perspectiva de género en los programas de .recualificacic_’)r?, desarrollaqdo Mujeres, con apoyo de la Fundacién Interra, tuvo como objetivo mejorar la empleabilidad y el acceso al trabajo formal de mujeres nacionales
|n|C|aF|vas especificas yvmculz?mdo oferFa; para apoyar que mujeres migrantes, solicitantes de asilo, 67 | y migrantes victimas de violencia basada en género, en las ciudades de Barranquilla y Medellin. La estrategia promovié el empoderamiento
refugiadas y retornadas adquieran habilidades en sectores de alta demanda. econémico mediante formacién, orientacion, intermediacion laboral y acompafiamiento psicosocial, e incluyé una ruta de empleabilidad

para mujeres y otra para empleadores. Asimismo, fortalecié las capacidades institucionales locales y establecié un modelo de monitoreo y
evaluacion para medir los resultados y facilitar su replicabilidad en otros territorios.

o . _ - Programa NEO - BID, Chile, Perd, El Salvador, Panama, México &
Fortalecer la Incorporar la orientacién vocacional temprana en la enseflanza secundaria mediante talleres garama 0. - C ?’ £ u - a.do T . . ) . L .
vocacién temprana integrados entre jévenes refugiados, migrantes, retornados y locales, para apoyar elecciones 68 | Programa NEO integro orientacion vocacional en escuelas secundarias de cinco paises, incluyendo talleres de exploracion profesional entre
en jévenes profesionales informadas y reducir las tasas de desercién en la educacién superior. jévenes migrantes y locales, uso de actividades participativas y casos reales para informar elecciones de carrera, y un objetivo explicito de

reducir desercién tras la transicién a la educacién superior.

Ruta de Inclusién social y laboral - Colombia é’

69 Es una iniciativa de empleo inclusivo que promueve la integracién laboral de personas vulnerables y migrantes. Demuestra que la diversidad
en el talento humano fortalece la competitividad empresarial y contribuye al desarrollo de un pais mas equitativo.

Nuevo portal web del Servicio Publico de Empleo (SPE) - Colombia §

El redisefio prioriza la usabilidad y una navegacion intuitiva, incorpora un chatbot interactivo que acompafia a las personas buscadoras de
empleo, prestadores y empleadores, ofreciendo orientacién inmediata sin desplazamientos.

Ademas, integra por primera vez en el menu principal a un intérprete de Lengua de Sefias Colombiana (LSC), fortaleciendo asi la inclusién
70 | digital. Un avance clave es la nueva seccién “Poblaciones”, disefiada para visibilizar y responder a las necesidades de grupos con
caracteristicas y desafios especificos. En este espacio, mujeres, jévenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas migrantes,
poblacién LGBTIQ+, cuidadores, veteranos de la fuerza publica, victimas del conflicto, personas con afectaciones en la salud mental y
personas en proceso de reincorporacién encuentran informacién adaptada a su contexto.

El redisefio fue apoyado por la OIT a través del Proyecto Lazos.

Focalizar los sistemas digitales de SPE en la experiencia usuaria, mejorando el acceso y la busqueda
tanto para buscadores de empleo como para empresas o instituciones que ofertan vacantes,
incorporadndoles en codisefios y pruebas de atencién y accesibilidad.

Caja de Herramientas para orientadores laborales - Colombia §

En 2024, la Agencia Publica de Empleo del SENA (Colombia), con asistencia técnica del Proyecto Lazos de la OIT, desarrollé una Caja de

71 Herramientas con enfoque de género, migracién y derechos humanos, dirigida a orientadores laborales con el objetivo de fortalecer las

év competencias intrapersonales, interpersonales y transversales de personas buscadoras de empleo provenientes de Colombia, refugiadas y
migrantes. Hasta la fecha, 58 orientadores laborales han sido capacitados a nivel nacional en el uso de la caja, fortaleciendo ademas el

enfoque inclusivo de la plataforma web de intermediacién laboral del Servicio Publico de Empleo.

!Eje 3: Ajuste a Certificado Unico Laboral (CUL) - MTPE, Pert §
Trabajo decente Validar y habilitar en los sistemas una amplia gama de documentos de identidad y cualificaciones Anteriormente, el CUL solo podia tramitarse con el DNI (Documento Nacional de Identidad). Sin embargo, se actualizé el sistema para

(formales e informales) que permitan el reconocimiento efectivo de personas en movilidad, 72 | permitir también el uso del Carné de Extranjeria (CE) o el Carné de Permiso Temporal de Permanencia (CPP). Esto implica que ahora las

Fortalecer los facilitando y flexibilizando su acceso a los servicios publicos de empleo. personas migrantes en situacién regular pueden acceder al CUL con sus documentos validos en Perd, sin necesidad de tener nacionalidad

canales de acceso a peruana.

los SPE y aumentar

la articu[acién Publicar periédicamente indicadores de colocacién laboral a través del SPE desagregados por sexo Mujeres en el empleo: un camino hacia la igualdad - Colombia §

entre paises y situacién migratoria, acompafiados de un analisis de brechas de género y propuestas de accién 73 | Elinforme Mujeres en el Empleo analiza las persistentes brechas de género en el mercado laboral, y destaca cémo factores estructurales,
para reducirlas. sociales y culturales limitan la participacién equitativa de las mujeres en el empleo formal.

La Red Iberoamericana de Servicios Publicos de Empleo (RISPE) g

Creada en el 2023, la Red cuenta con un Programa de trabajo 2024-2025, que incluye ocho lineas de actuacién prioritarias: 1) Consolidacién
de la RISPE, 2) La Orientacidn profesional, 3) Importancia de la digitalizacién 4) Intercambio de buenas practicas que contribuyen a la mejora
de nuestros servicios publicos 5) Intercambio de buenas practicas en materia de formacién 6) Importancia del analisis, prospecciéon y

Fortalecer el trabajo en red y la cooperacién entre los servicios publicos de empleo de la regién, tendencias del mercado de trabajo. 7) Importancia del intercambio de experiencias entre los miembros y 8) Sinergias con otras
compartiendo informacion e identificando sectores con mayor demanda y oferta en cada pais, en 74 | organizaciones.
coordinacion con cada Cancilleria. La RISPE considera fundamental la atencién prioritaria de sus Estados miembros a determinados colectivos con especiales dificultades como

mujeres mayores de 45 afios, personas migrantes, jévenes en riesgo, personas sin hogar o con rentas minimas, personas con
discapacidades, entre otros, para el acceso y mantenimiento en el mercado laboral.

Los paises miembros de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Peru) han desarrollado mecanismos de cooperacion entre sus
Servicios Publicos de Empleo como parte de los compromisos en materia de integracién laboral y movilidad.

Ruta de empleabilidad para migrantes y refugiados venezolanos - OIT, Panama §

75 | Promueve el acceso al empleo formal, la seguridad social y el emprendimiento, con un enfoque en sectores emergentes. El programa
incluye la regularizacién migratoria, formacién profesional, certificacién de competencias y acceso a servicios financieros, fortaleciendo las
capacidades institucionales y fomentando la colaboracién con el sector privado y organizaciones sindicales.

Disefiar rutas de empleabilidad con foco en industrias con mayor potencial de crecimiento a futuro,

conforme a las proyecciones de demanda laboral en la region. e
Empresas con personas refugiadas - ACNUR, Ecuador &

76 Es un espacio de construccion y desarrollo de relaciones entre el sector empresarial y la poblacién de personas refugiadas. Se comparten
practicas corporativas que impulsan la inclusién, igualdad y diversidad; se brinda informacién y recursos -estadisticas, estudios y material
de orientacién- a empresas interesadas en iniciar el camino hacia la inclusién.
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Directriz

Eje 3:
Trabajo decente
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Principio

Disefiar rutas de empleabilidad con foco en industrias con mayor potencial de crecimiento a futuro,

Buena practica

10 buenas practicas para la contratacion equitativa - CIERTO: Agencia dedicada a la contratacién equitativa de trabajadores agricolas

- OIT, global &
Contiene fichas sobre 10 buenas précticas de CIERTO en materia de contratacién y su relacién con los Principios Generales y las Directrices
de la OIT. Se describe el procedimiento con el que se sustenta, se establecen los beneficios directos e indirectos y se sefiala su alineacién con

: by 77 o
conforme a las proyecciones de demanda laboral en la regién. estos Principios Generales.
Con este documento, CIERTO pretende dar a conocer modelos efectivos y alternativos de contratacién de trabajadores migrantes que se
realizan en apego a los derechos humanos laborales y a las leyes y reglamentos que tienen un impacto positivo en todos los actores
involucrados.
Incorpora.r’la Iniciativa para la Contratacion Equitativa - OIT, global §
ORI Fomenta instituciones del mercado laboral sélidas y bien reguladas, el didlogo social y leyes y précticas de contratacién mas transparentes
equitativay . » : 78 | destinadas a eliminar las comisiones y gastos conexos de contratacién pagados por las personas trabajadoras. Se basa en los Principios
reclutamiento ético | Fortalecer marcos normativos para asegurar que los procesos de contratacion respeten, protejan y Generales y las Directrices Operativas para la Contratacién Equitativa para promover el trabajo decente y contrarrestar la tendencia hacia las
en las politicas hagan efectivos los principios y derechos fundamentales en el trabajo para las personas en B s . o
. - A - P Ny N Py . practicas informales y abusivas de contratacion y empleo.
existentes o movilidad (libertad de asociacidn, libertad sindical y la negociacién colectiva; eliminacién del trabajo
desarrollar politicas | infantil y el trabajo forzoso, eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion; y ) )
nacionales de un entorno de trabajo seguro y saludable). Sistema de Reclutamiento Etico IRIS - OIM &
contratacién 79 La OIM promueve la adopcién de su Estandar Internacional de Integridad en el Reclutamiento (IRIS) por parte de los Estados. Paises como
equitativa y Guatemala y El Salvador han trabajado con la OIM para fortalecer sus marcos normativos y promover practicas de contrataciéon que
reclutamiento ético prevengan la explotacién y garanticen los derechos de las trabajadoras y los trabajadores migrantes.
. . . Inspecciones Laborales con Enfoque en Migrantes - Secretaria de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Capital Humano de
Establecer y fortalecer marcos regulatorios claros y transparentes sobre las condiciones de trabajo Argentina §
y los procesos de contratacién, asegurando su aplicacién efectiva mediante inspecciones laborales 20 L ) L o . . .
y sistemas normalizados de registros, licencias y certificacién, con el objetivo de prevenir practicas La inspeccion Ia.borallen Argentina tiene protocolos pa.ra.flscallzar las condluones de tra.bajo en sectores con alta presencia de personas
abusivas que puedan derivar en trabajo forzoso. migrantes (textil, agricola). Se busca verificar el cumplimiento de la ley, prevenir el trabajo no registrado y el trabajo forzoso,
independientemente de la nacionalidad del trabajador.
. ) ) ., L, L Guia de prevencion y trato del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo para personas y empresas - Chile §
Establecer e implementar marcos normativos integrales para la prevencién, atencién y sancién del ., ) . . . . - -
acoso sexual y otras formas de violencia de género en el mundo del trabajo. Esto debe incluir la GU|a.desarr0|.Iad.a'por la Fupdauon ChileMujeres con el apoyo Qe la Asouauon Chilena dg Seguridad (ACHS), que ofre.ce dgflnluone;, )
obligacion para todos los empleadores, publicos y privados, de adoptar politicas de tolerancia cero 81 medidas y principios esenaale; consagrados en el marco juridico chileno y en el Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacién de la violencia y
y protocolos de actuacion claros, confidenciales y accesibles para la denuncia y la investigacion, el emose ar mundo el trat?ajf). . . . -
garantizando la proteccion de las victimas contra represalias y el acceso a vias de reparacion. Ofrece herramientas, procedimientos y modelos de protocolo que, implementados a lo interno de las empresas, facilitan la prevencién,
denuncia, investigacion y sanciones frente a estas conductas.
Fiscalizar la no existencia de comisiones o tasas relacionados con la contratacién de personas en Principio de El empleador paga - OIM §
movilidad, tales como costos por acceder a un empleo, retencion del salario, costo por examenes 82 | La OIM promueve activamente que los Estados incorporen en su legislacion el principio de que ningun trabajador debe pagar por su propio
Marcos normativos médicos, entre otros. reclutamiento. Este principio se ha integrado en didlogos de politicas laborales en toda la regién para combatir las comisiones abusivas.
que garanticen
buenas condiciones ) . - . Ley General de Proteccién de Datos - Brasil 8
laborales y Garantizar el tratamiento ético y transparente de los datos personales de personas trabajadoras, " -, .
prevengan el mediante la implementacién de politicas que regulen la recopilacién, almacenamiento, uso y 83 La LGPD esuna de las mas robustas.de la region y establece reglas clqras para el tratamiento dp datos persgnales por parte de empresas y
trabajo forzoso comunicacién de datos, con base en principios de consentimiento informado, acceso, rectificacion. el sector publico. Estas reglas se apl'lcan a los datos d_e Fodasilas trabajadoras y todos los trabajadores, incluidas las personas migrantes,
garantizando su derecho a la privacidad y al consentimiento informado.
Red Intersindical de Migracién Laboral y Movilidad - Argentina §
Creada en 2023 con el apoyo del Proyecto Lazos de la OIT, la Red Intersindical de Migracién Laboral y Movilidad en Argentina es una
plataforma de articulacién entre las tres centrales sindicales del pais (CGT, CTA-T y CTA-A). La Red, que tiene presencia en nueve ciudades del
pais (Buenos Aires, Cérdoba, Lomas de Zamora, Mar del Plata, Mendoza, Parana, Puerto Iguazu, San Salvador de Jujuy y Ushuaia), promueve
84 | los derechos laborales y la integracién socioeconémica de personas migrantes y refugiadas desde un enfoque de trabajo decente. A nivel
- . - . territorial, la red tiene un trabajo de i) formacién sindical capacitando a referentes sindicales en materia de migracién y movilidad, ii)
Pro_moyef co_ndluones el gue e una rela_mon e wileao form_al _conforme alld articulacién y coordinacién con actores publicos y privados para atencién de personas refugiadas y migrantes, iii) incidencia politica e
legislacién vigente, con contratos claros, proteccién social adecuada y cumplimiento de derechos institucional para impulsar servicios inclusivos, y iv) orientacion a personas refugiadas y migrantes sobre derechos laborales y
laborales, para asegurar empleo decente y estable. sindicalizacién. A nivel regional y global, la Red participa en procesos consultivos del Pacto Mundial sobre Migracion.
Formalizacion del trabajo doméstico - Uruguay §
g5 | Uruguay es pionero en la region en la formalizacion del trabajo doméstico, un sector con alta participacién de mujeres migrantes. La ley
exige un contrato escrito, inscripcion en la seguridad social (BPS), salario minimo y otros derechos, lo que promueve una relacién laboral
formal y decente.
Ley 20.545, Permiso postnatal parental - Chile §
Fortalecer los marcos normativos que aseguren la equidad en el acceso y ejercicio de los derechos g6 | Esun caso emblematico en la region por su legislacién avanzada en materia de licencias parentales que incorporan una vision inclusiva y de
parentales sin distincion por género, tipo de contrato o condicién migratoria. corresponsabilidad. En este, se establece que se extiende 12 semanas de permiso remunerado tras el postnatal obligatorio, con opcién de
jornada parcial por 18 semanas, pudiendo transferir hasta seis semanas al padre.
Actualizar marcos
normativos para la - . . . - Licencia parental compartida - Colombia §
equidad de Flexibilizar el O del postnatal con programas de licencias p,arjentales.compartldas, permitiendo el 87 | seintrodujo una modalidad de licencia parental compartida que permite a la madre transferir hasta seis semanas de su licencia de
derechos traspaso parcial de semanas entre madre y padre, con un minimo obligatorio para cada uno. maternidajd al pad iendo | P b'IF:i p ql F_’d do de los hii freciondo flexibilidad 4 las famili
padre, promoviendo la corresponsabilidad en el cuidado de los hijos y ofreciendo flexibilidad a las familias.
parentales
Programa P - MenCare, Nicaragua §
Disefiar campafias comunicacionales orientadas a combatir la estigmatizacion por parte de gg | Red de Masculinidad por la Igualdad de Género (REDMAS) implement6 el Programa P, una iniciativa que trabaja con hombres para promover

hombres relativas al uso del postnatal parental.

la paternidad activa y equitativa. El programa incluye campafias comunicacionales que desafian los estereotipos de género y fomentan la
participacion de los hombres en el cuidado de los hijos desde el nacimiento.
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Directriz

Principio

Eje 3:

Desarrollar y/o fortalecer el uso de herramientas digitales para la formalizacion simplificada de

Buena practica

Formalizatuempresa.uy - ANDE y BID, Uruguay §'
Su funcién es digitalizar los procesos de formalizacion empresarial mediante el desarrollo de plataformas publicas personalizadas,

Trabajo decente

emprendimientos 89 | implementadas por organismos estatales de desarrollo econémico en alianza con instituciones multilaterales como el BID, a través de
portales interactivos que guian segun rubro y territorio el cumplimiento de requisitos, certificaciones y tramites tributarios, para simplificar
el acceso a la formalidad de emprendimientos y pequefios negocios en todo el pais.
Promover la inclusién efectiva de personas en movilidad en los procesos de postulacién, acceso a Crecimiento econémico: cultivando emprendimiento y resiliencia - Guatemala §'
oportunidades y formalizacién de emprendimientos y empresas, incorporando un enfoque de 90 | Promueve el acceso a oportunidades econémicas y la formalizacién de emprendimientos. Integra un enfoque de género y derechos
género que garantice la equidad. humanos. Ademas, entrega capital semilla en especie para impulsar sus negocios.
’ . o, - ) . Ruta del emprendimiento para Pymes - Pacto Fiscal, Chile §
Generar incentivos a la formalizacion de emprendimientos, especialmente aquellos provenientes de " —Y . ’ N ) ) ) , )
grupos vulnerables, considerando por ejemplo reduccién temporal en impuestos, de acuerdo con 91 Busc‘a facilitar la formah;aaon_y el crecimiento de micro, pequefiasy _medla.nas empresas,medlantg la |_rr_1plementaC|o_n dg un conjunto de
criterios a establecer en cada pais. medidas normativas y t.rl.tfutarlas, Ilderacllas por el Estadg a través de incentivos como regimenes ;Jmpllflcados y l.'e.bajas f|sc§Ie§ temporjales,
para promover la transicion a la economia formal, especialmente entre emprendedores en situacién de vulnerabilidad econémica y social.
Hal?|!|tar marcos Ruta de emprendimiento migrante - Colombia §
juridicos y sistemas 92 . ; . . . . .
nacionales para el Es un reporte sobre capital semilla y formacién intensiva para personas migrantes retornadas, con kits de herramientas tras 96 horas de
emprendimiento capacitacion respaldadas por OIM y USAID.
Incorlporar en la oferta de formacién de los paises, la metodologla} de IMESU.N, incluyendo la guia Guia de orientaciones y recomendaciones transversales de género (IMESUN) §'
de género, para formacién de formadores y emprendedores en diferentes niveles de desarrollo , p . . . . ) .
. El Proyecto Lazos de la OIT elabord la Guia de Orientaciones y Recomendaciones Transversales de Género con el fin de integrar el enfoque
empresarial. X ., - - - - o - o
de género en las metodologias de formacién del Programa Inicie y Mejore su Negocio (IMESUN). Dirigida a Master Trainers y facilitadores,
g3 | busca que la perspectiva de género atraviese los procesos de formacion a personas emprendedoras, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el trabajo decente. La guia ofrece herramientas conceptuales y practicas basadas en el enfoque ecolégico de género, que
aborda las relaciones de género en los niveles macrosocial, colectivo-relacional e individual-familiar. A través de momentos de aprendizaje y
ejercicios participativos, impulsa la reflexién sobre brechas de género, lenguaje inclusivo, igualdad de la voz, violencias basadas en género y
creencias limitantes, fomentando entornos de formacién y emprendimiento mas igualitarios y sostenibles.
Sectores econémicos y cadenas de valor con potencial para la inclusién laboral de migrantes y refugiados venezolanos en Cuenca, Manta
Identificacién y analisis de los subsectores/cadenas de valor con alta potencialidad para el y Santo Domingo - OIT/ACNUR, Ecuador O
emprendimiento, tanto para [PErSCINES G mow.hdad, como para la comunidad de acogida, con el fin 94 | El estudio identifica los sectores productivos de las ciudades de Cuenca, Manta y Santo Domingo en Ecuador, que permiten la insercion
de promover un desarrollo empresarial sostenible. socioecondémica y laboral, a través de trabajo decente y emprendimientos sostenibles, de personas nacionales, migrantes y refugiadas
venezolanas afectadas por la emergencia de la COVID-19.
Compra con propésito g
Impulsar el desarrollo profesional y el emprendimiento de personas migrantes, solicitantes de Una |n|c(|jat(|jva de las l‘\iaao.r’lestmdas en Elcuadgrl'cdu%o objetivo es fortalecer la comercializacién de productos de emprendedores y
asilo, refugiadas y retornadas, facilitando su acceso a redes de mentoria, asesorias y consultorias 95 EmjeltEnieleelER @n sNilEdom e ey ilnarEioeEe, _ .
técnicas que potencien su integracién econémica y aceleren su crecimiento empresarial. Los productos a la venta representan el esfuerzo de emprendedores de todas partes del pais, incluyendo personas de la ciudad y el campo,
mujeres y hombres, refugiados, migrantes y ecuatorianos que han encontrado en el emprendimiento una fuente para generar bienestar
para sus familias y comunidades.
Publicar en un portal Gnico los criterios de elegibilidad y seleccién de todas las convocatorias de Unidad de Victimas y Prosperidad Social - Colombia g
apoyo emprendedor, asi como sus resultados (siempre y cuando no vaya en contra de informacion 96 | Sibien no existe un portal tinico nacional para toda oferta emprendedora, en alianzas con ACNUR y OIM, se han desarrollado convocatorias
sensible o confidencial de los programas), incluyendo una seccién destacada de estadisticas por de emprendimiento especificas para poblacién migrante venezolana, haciendo uso de plataformas digitales y formularios con criterios
género y condicién migratoria. claros; en algunos casos, los resultados han sido monitoreados con variables como nacionalidad, sexo y ubicacién geografica.
Desarrollar e
programas de Conectar y Emprender - OIM, Argentina &
emprendimiento .Incor.p‘orar camaras fje CEMISEO 3 FEREEERINES migrantes en el fjlseno de programas |ntegra|e‘s,A Su funcién es fortalecer el ecosistema emprendedor migrante mediante la implementacion de programas de networking y capacitacion,
integrales, que identificando en conjunto las principales necesidades de formacién de emprendedores y beneficios 97 | organizados por la OIM en colaboracién con camaras de comercio y organizaciones migrantes, con el objetivo de facilitar la integracién de
consideren desde 1a | @ percibir en los programas. emprendedores migrantes en el mercado local y regional, promoviendo el intercambio de buenas practicas, el acceso a recursosy la
formacién y sostenibilidad de sus negocios.
acompafiamiento,
za-‘ita la re?or’;erla Incluir el enfoque migrante en los programas de bancarizacién publica y/o privada, facilitando el Bancarizacién de personas migrantes con PPT - Colombia g
aer:s;gcs): LELLH reconocimiento de todos los docgmentps emltldos por las aqtorldades mlgraporlas y Ia.s cancillerias, 08 La Superintendencia Financiera de Colombia emiti6 directrices para que los bancos acepten el Permiso por Proteccién Temporal (PPT) como
greg para el acceso a productos y servicios financieros (cuentas, billeteras electrdnicas, créditos, seguros, documento de identificacién valido para abrir cuentas bancarias y acceder a otros productos financieros. Esta practica elimina una barrera
entre otros.) clave para la inclusién financiera de las personas migrantes venezolanas.
Firmar convenios entre el regulador financiero y empresas fintech para desarrollar API Iniciativas fintech para personas migrantes - Brasil §
estandarizadas que integren la validacién de identidad de las personas en movilidad en los 99 | En Brasil, varias fintech, con el apoyo de aceleradoras y en didlogo con el Banco Central, han desarrollado soluciones para facilitar la
procesos digitales de apertura de cuentas (onboarding), facilitando la inclusion rapida de nuevos apertura de cuentas a personas migrantes y refugiadas utilizando su documentacién (como el RNE/CRNM). Estas plataformas usan API para
clientes. validar la identidad de forma digital y segura, promoviendo una rapida inclusién.
Implementar unidades méviles bancarias, cajas de ahorro y cooperativas, operadas por banca BancoEstado Mdvil - Chile §
publica y/o privada, que visiten periddicamente comunidades y barrios con alta densidad de 100 | BancoEstado, el banco publico de Chile, opera sucursales méviles que recorren localidades aisladas o con alta densidad de poblacién

poblacién refugiada y migrante, para orientar y facilitar el acceso a productos y servicios
financieros.

vulnerable para facilitar el acceso a servicios financieros basicos. Estas unidades han sido clave para la bancarizacién de comunidades que
incluyen poblacién migrante.
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https://www.uruguayemprendedor.uy/articulo/nuevo-portal-de-ande-para-la-formalizacion-de-empresas-y-emprendimientos/
https://promujer.org/portal/2024/12/16/culmino-con-exito-el-proyecto-crecimiento-economico-cultivando-emprendimiento-y-resiliencia-en-guatemala
https://pactofiscal.cl/novedades/pacto-fiscal-incluye-nuevas-medidas-para-pymes-ruta-del-emprendimiento-y
https://proceso.hn/ccit-oim-y-usaid-entregan-capital-semilla-a-migrantes-retornados/
https://www.ilo.org/es/publications/guia-genero-imesun-orientaciones-y-recomendaciones
https://ecuador.un.org/es/244391-sectores-econ%C3%B3micos-y-cadenas-de-valor-con-potencial-para-la-inclusi%C3%B3n-laboral-de-migrantes?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJlY3VhZG9yLnVuLm9yZyIsImV4cCI6MTc0Nzc3MDM2OCwiaWF0IjoxNzQ3NzcwMzU4LCJpc3MiOiJ0aWVyMS02ZmJmZGI4NWRkLXA2bHZxIiwic3ViIjoiMTkzLjEzNC4xOTQuOTAiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDUyMFQxOTQ1NThaLTE2ZmJmZGI4NWRkcDZsdnFoQzFaUkg0MXJ3MDAwMDAwMDFuZzAwMDAwMDAwMjB1MCIsImIiOiI3N3hXOUJ2V1hXZnphVG14c29YMmRZZ2hmS042THVWWD
https://ecuador.un.org/es/244391-sectores-econ%C3%B3micos-y-cadenas-de-valor-con-potencial-para-la-inclusi%C3%B3n-laboral-de-migrantes?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJlY3VhZG9yLnVuLm9yZyIsImV4cCI6MTc0Nzc3MDM2OCwiaWF0IjoxNzQ3NzcwMzU4LCJpc3MiOiJ0aWVyMS02ZmJmZGI4NWRkLXA2bHZxIiwic3ViIjoiMTkzLjEzNC4xOTQuOTAiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDUyMFQxOTQ1NThaLTE2ZmJmZGI4NWRkcDZsdnFoQzFaUkg0MXJ3MDAwMDAwMDFuZzAwMDAwMDAwMjB1MCIsImIiOiI3N3hXOUJ2V1hXZnphVG14c29YMmRZZ2hmS042THVWWD
https://compraconproposito.ec/
https://www.unidadvictimas.gov.co/
https://argentina.iom.int/es/news/innovacion-networking-y-capacitacion-para-potenciar-las-oportunidades-de-emprendedores-migrantes
https://www.superfinanciera.gov.co/
https://www.acnur.org/noticias/comunicados-de-prensa/en-brasil-refugiados-reciben-creditos-gracias-alianzas-acnur-con-instituciones-financieras
https://www.bancoestado.cl/

Principio

Directriz

Buena practica

Microcréditos grupales para emprendedoras - Fondo Esperanza, Chile §
Fondo Esperanza (parte de la Fundacién Microfinanzas BBVA) es un ejemplo lider en microcréditos grupales o “bancos comunales”. Este

101 modelo, accesible para mujeres emprendedoras de bajos ingresos, incluidas migrantes, se basa en la garantia solidaria del grupo,
facilitando el acceso a préstamos para inversién sin requerir historial crediticio tradicional.
Incentivar en la banca publica y/o privada la evaluacién de la factibilidad para ofrecer productos de
planes de inversion y préstamos colectivos dirigidos a grupos de poblacién refugiada, migrante y
retornada. Banca de las Oportunidades - Colombia §
Programa del Gobierno Nacional, administrado por Bancoldex, para promover la inclusién financiera en Colombia.
102 | Tiene como objetivo promover el acceso a servicios financieros a familias en pobreza, microempresarios, pequefia y mediana empresay
emprendedores con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el desarrollo econémico en Colombia.
Los proyectos de inclusién financiera se desarrollan con el apoyo de la “Red de Banca de las Oportunidades” conformada por bancos,
compafiias de financiamiento, cooperativas con actividad financiera, ONG microcrediticias y compafiias de seguros.
Capacitaciones de ACNUR a sector bancario - Ecuador 5
103 | ACNUR ha realizado talleres y capacitaciones dirigidos al personal de instituciones financieras en Ecuador para sensibilizarlos sobre la
situacién de las personas refugiadas, la validez de sus documentos de identidad y la importancia de su inclusion financiera, proveyendo
herramientas para una atencién adecuada.
Brindar capacitacién y acompafiamiento técnico al personal de atencién en instituciones financieras
publicas y privadas, para asegurar una atencion adecuada, basada en la normativa vigente, que
garantice la correcta aplicacién de los requisitos documentarios para personas en movilidad en la
anl*;:apre?_;:‘;is:n realizacion de tramites. Guia practica para la inclusién financiera de personas refugiadas y migrantes en el Peru §‘
evilited & Herramienta que proporciona informacién actualizada y orienta a las empresas dedicadas a brindar productos y servicios financieros, en
productos y 104 toc’ios sus niveles, sqbre la implementacién de bugqas préct.icas para I.a’inclusién financiera, el perﬁl de Ia§ personas refugi.adas y migrantes,
it asi como el reconocimiento de los documentos oficiales de identificacién. Busca fomentar una inclusién financiera equitativa y adaptada al
financieros publicos contexto, maximizando la contribucion de las personas refugiadas y migrantes a las economias locales.
y privados
9@ Declaracién de renta en linea para personas naturales - SUNAT, Peru 5
= Implementar una plataforma de facilitacion del cumplimiento de obligaciones tributarias a través 105 | Elsistema de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) de Perd permite a todas las personas
de un formulario electrénico, o extender su uso hacia personas en movilidad. naturales, incluidos los extranjeros con RUC (Registro Unico de Contribuyentes), realizar su declaracién de impuestos de forma simplificada
Eje 3: a través de un formulario electrénico en su portal.
Trabajo decente
Anaélisis de remesas para créditos - Cooperativas en El Salvador §
Flexibilizar requisitos de validacion de capacidad financiera de personas retornadas, incluyendo por 106 | Algunas cooperativas y microfinancieras en El Salvador, al evaluar la capacidad de pago para pequefios créditos de personas retornadas o
ejemplo las remesas cursadas en el periodo de evaluacion. sus familias, han comenzado a considerar el historial de recepcién de remesas como un indicador de flujo de ingresos y estabilidad
financiera, flexibilizando los requisitos tradicionales.
Proyecto Caminamos §
Iniciativa financiada por el Ministerio de Asuntos Exteriores de Corea e implementada en Ecuador por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)
Generar programas de educacion financiera enfocado especialmente en poblacion vulnerable, que 107 | Busca fortalecer las capacidades de personas en situacién de movilidad humana y comunidad de acogida, especialmente mujeres y jévenes,
incluya informacion sobre el manejo de finanzas personales con un foco sostenible y digital. a través de un programa de educacion financiera que brinda conocimientos sobre conceptos, caracteristicas, riesgos, productos y servicios
del sistema financiero ecuatoriano, con el fin de contribuir a una mejor administracién de los recursos personales, familiares y de los
negocios, asi como influir positivamente en el desarrollo de habilidades financieras que disminuyan la vulnerabilidad y mejoren el bienestar
de las personas participantes.
Defensoria del cliente financiero (DCF) - Asociacién de Bancos del Peri (ASBANC) §
Fortalecer las capacidades institucionales (en funciones, competencias y recursos) de los Busca fortalecer los mecanismos de resolucién de conflictos entre consumidores y entidades financieras, mediante la implementacién de
organismos responsables de la proteccion del cliente financiero, para garantizar la defensa efectiva 108 | defensorias del cliente financiero con caracter independiente, decisiones vinculantes y capacidad sancionadora, para proteger
de los derechos de personas en movilidad. efectivamente los derechos de los usuarios de servicios financieros, beneficiando especialmente a consumidores vulnerables y promoviendo
Fortalecer la la confianza en el sistema financiero.
defensa de
derechos de los
clientes financieros
Campaiia Checay Elige - CONDUSEF, México §
Disefiar campafias sobre el acceso a los canales de denuncia y fiscalizacion de los organismos 109 | La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) de México realiza campafias

reguladores financieros del pais.

informativas constantes para que los usuarios, sin importar su nacionalidad, conozcan sus derechos y los canales disponibles para presentar
quejas o denuncias contra instituciones financieras.
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https://www.fondoesperanza.cl/
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/es/programas/proyecto-de-educacion-e-inclusion-financiera-para-migrantes-venezolanos
https://www.acnur.org/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7297405/6235783-final-guiapracticapoblacion-refugiada-y-migrante-10-12-24.pdf?v=1733844944
https://www.gob.pe/sunat
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAU5938.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-01/brief_manabi_programas_de_educacion_financiera_y_medios_de_vida.pdf
https://asbanc.com.pe/noticia/defensoria-del-cliente-financiero-un-servicio-gratuito-para-atender-reclamos-con-entidades-financieras
https://www.condusef.gob.mx/

Directriz

kwil
g

Eje 4:
Cohesioén social

20

Principio

Promover
narrativas basadas
en evidencia y el
dialogo
intercultural para
fomentar la
empatiay
contrarrestar
prejuicios

Fortalecer la comunicacién sobre la visibilidad del aporte de las personas en movilidad,
desarrollando capacidades de voceria, tanto en esa poblacién como en voceros estatales para
promover mensajes inclusivos y representativos que reflejen su contribucién social, econémica y
cultural.

110

Buena practica

Campaiia Somos Panas Colombia - ACNUR, Colombia §

Esta es una de las campafias mas exitosas de la regién para combatir la xenofobia. A través de historias, videos y eventos, visibiliza los
aportes positivos de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en Colombia y promueve la solidaridad, entrenando a lideres de
ambas comunidades como voceros.

111

Toolkit Cambiemos la Narrativa - Laboratorio de percepcién ciudadana y migracion, BID §

Es una guia que ofrece recursos y recomendaciones para quienes tengan interés en disefiar una estrategia de comunicacién para promover
la integracién y enfrentar los prejuicios.

Ofrece consideraciones iniciales, lineamientos y pasos para una estrategia comunicacional efectiva.

112

Campaiia Tu Causa es Mi Causa - ACNUR y OIM - Peru «9

“Tu Causa es mi Causa” es una iniciativa de la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR)y de la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), con el fin de crear espacios de intercambio para construir una sociedad integradora, empatica, solidaria y respetuosa
entre peruanos y venezolanos. Ademds, apunta a sensibilizar a la poblacién local sobre las dificultades que enfrentan las personas al salir de
su pais en busca de mejores condiciones de vida, entre ellos en el ambito educativo.

Garantizar la inclusién de personas en movilidad en mesas de trabajo, observatorios de didsporas y
otros espacios consultivos, promoviendo su participacién en el desarrollo de politicas nacionales
relacionadas con la movilidad humana, la integracién socioeconémica y el desarrollo social.

113

Mesa Nacional de la Sociedad Civil para la Gestion Migratoria - Chile §

Es una instancia de didlogo entre el Estado chileno y organizaciones de la sociedad civil, incluidas muchas organizaciones lideradas por
personas migrantes. Su objetivo es incidir en el disefio e implementacién de la politica migratoria, garantizando que la perspectiva de las
personas migrantes sea escuchada.

114

Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestién Migratoria” (MTIGM) - Pertu é’

Es una comisién multisectorial adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), constituida de manera permanente, para coordinar,
evaluar, proponer, priorizar y supervisar politicas y acciones vinculadas a la gestién integral migratoria.

En la MTIGM, los sectores nacionales del Estado peruano identifican las necesidades de los cuatro ejes tematicos definidos en la Politica
Nacional Migratoria: peruanos y peruanas con voluntad de migrar; poblacién peruana en el exterior; connacionales que retornan del
exterior; personas extranjeras en el Peru.

La Mesa sesiona en pleno cada dos semanas, en reuniones en las que se discuten y se acuerdan acciones que involucran al conjunto o a
parte de los sectores que la integran.

Participan también agencias, fondos y programas de las Naciones Unidas en calidad de organismos asesores y organizaciones de la
sociedad civil, incluidas aquellas lideradas por personas en movilidad.

Fortalecer y perfeccionar continuamente las habilidades comunicativas en medios de
comunicacion, incorporando indicadores de integracién, estudios de caso locales y lecciones
aprendidas, como talleres formativos o capacitaciones semestrales.

115

Talleres para periodistas sobre cobertura de la migracion - OIM §

La OIM organiza regularmente talleres y seminarios para periodistas y comunicadores en toda la regién, con el fin de promover una
cobertura mediética de la migracién que sea ética, basada en evidencia y que evite discursos de odio y estigmatizacion.

Fomentar espacios de encuentro e interaccion directa entre personas en movilidad y de las
comunidades de acogida (a través de iniciativas culturales, artisticas y deportivas), como una
estrategia efectiva para reducir prejuicios y construir objetivos comunes.

116

Iniciativas del Espacio de Integracién Cultural - Buenos Aires, Argentina §

La ciudad de Buenos Aires, a través de su Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural, organiza eventos como el BA Celebra,
donde las colectividades de personas migrantes muestran su cultura, gastronomia y tradiciones al publico general, fomentando el
encuentro y el didlogo intercultural.

Promover planes locales de integracién socioecondmica e intercultural, disefiados de manera
participativa, que articulen los servicios municipales en areas clave como educacioén, salud y empleo
para toda la comunidad.

117

Plan de Acogida e Integracién para Personas Migrantes y Refugiadas - Municipalidad de Arica, Chile §

La Municipalidad de Arica, una ciudad fronteriza, ha desarrollado un plan local con un enfoque intercultural que busca articular los servicios
municipales para responder a las necesidades de la poblacién migrante y de acogida, disefiado con la participacién de organizaciones
locales.

118

Ciudades Solidarias §

La iniciativa de “Ciudades Solidarias” se enmarca en el reconocimiento del papel fundamental que tienen los gobiernos

locales para la inclusién de personas refugiadas en sus comunidades, establecidos en los Planes de Accién de México (2004) y Brasil (2014),
asi como en el concepto de responsabilidad compartida que surge del Pacto Mundial sobre Refugiados (2018).

Ciudades Solidarias impulsa la formacién de redes de municipalidades para articular la cooperacién y el intercambio de buenas practicas
entre los gobiernos locales con el objetivo de brindar proteccién y garantizar la inclusién de las personas refugiadas y migrantes en la
sociedad. Al mismo tiempo promueve el desarrollo, la diversidad y el intercambio cultural en las comunidades de acogida.

119

Territorios Integradores: Caja de Herramientas para fortalecer las capacidades de gobierno locales en la integracion socioeconémica de

personas en movilidad é,

Territorios Integradores es una plataforma que redne recursos practicos y adaptables para apoyar a los gobiernos locales en la comprensién
de las necesidades de las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo y retornadas. Su propdsito es fortalecer la planificacién
institucional y facilitar el disefio de soluciones acordes con el contexto, promoviendo respuestas mas oportunas, equitativas y sostenibles
ante las dinamicas del territorio.

Las herramientas estan organizadas en cinco médulos tematicos: empleo y emprendimiento, tejido productivo, politicas de integracion,
cohesién social y salud y educacién.

Fortalecer las
capacidades de los
gobiernos locales
parala
planificacién,
gestiény
coordinacién de
politicas de acogida
e integracién

Fomentar la participacion social y politica de las personas en movilidad en asociaciones vecinales,
actividades comunitarias y procesos de desarrollo local, facilitando su inclusién en las decisiones
locales a través de plataformas accesibles, tanto digitales como presenciales.
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Consejos Consultivos de Colectividades - Municipalidad de Montevideo, Uruguay (Cj,

La Intendencia de Montevideo ha promovido la creacién de espacios de participacién para la poblacién migrante, como los Consejos
Consultivos, donde pueden expresar sus necesidades e incidir en las politicas locales que les afectan directamente.

Apoyar la sostenibilidad financiera y organizativa de las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
lideradas por personas en movilidad, mediante la simplificacién de su formalizacién, el fomento de
fondos a largo plazo y el desarrollo de sus capacidades de gestién para superar la dependencia de
la financiacién por proyectos a corto plazo (“proyectizacion”).
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Fondo de apoyo a organizaciones de migrantes y refugiados - ACNUR/OIM §

En varios paises, ACNUR y OIM han establecido fondos concursables y programas de fortalecimiento de capacidades dirigidos
especificamente a organizaciones lideradas por personas migrantes y refugiadas, para que puedan ejecutar sus propios proyectos y
asegurar su sostenibilidad.

Continta en la siguiente pdgina 9 1



https://somospanascolombia.com/
https://www.instagram.com/tucausaesmicausa/?hl=es
https://www.serviciomigraciones.cl/participacion-ciudadana/mesa-nacional-de-la-sociedad-civil-para-la-gestion-migratoria/
https://migrationnetwork.un.org/es/practice/mesa-de-trabajo-intersectorial-para-la-gestion-migratoria-mtigm
https://lac.iom.int/es/news/la-oim-lanza-su-primer-curso-online-en-espanol-para-apoyar-la-especializacion-para-periodistas-y-comunicadores-en-migracion
https://buenosaires.gob.ar/gobierno/ba-celebra-las-colectividades
https://www.muniarica.cl/servicios/programas-sociales
https://www.acnur.org/que-hacemos/construir-un-futuro-mejor/ciudades-solidarias
https://www.ilo.org/es/caja-herramientas-territorios-integradores
https://www.ilo.org/es/caja-herramientas-territorios-integradores
https://www.gub.uy/ministerio-relaciones-exteriores/node/597
https://www.iom.int/es/news/oim-y-acnur-celebran-el-compromiso-de-la-comunidad-internacional-de-movilizar-fondos-para-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela

Principio

Directriz

Buena practica

kwi
NS

Eje 4:
Cohesién social
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Mesas de movilidad humana - Ecuador §
A nivel local, en ciudades como Quito o Cuenca, se han establecido Mesas de Movilidad Humana, que son espacios intersectoriales donde

122 participan el Gobierno local, Ministerios, agencias de las Naciones Unidas, OSC y organizaciones de migrantes para coordinar la respuesta y
disefiar politicas de integracién de manera conjunta.
Fomentar la creaciéon de mesas de dialogo y comités intersectoriales a nivel local que incluyan a Mesas Locales para la Integracién Socioeconémica - Argentina §'
representantes de organizaciones de migrantes, la cqmunldaq de acog,lda, el Gobierno local y el Las Mesas Multiactorales Locales de Integracion Socioeconémica, creadas desde 2024 con el apoyo del Proyecto Lazos de la OIT, la OIM y el
sector privado para el codisefio y seguimiento de politicas de integracion. ACNUR, son espacios de cooperacion que retinen a gobiernos locales y provinciales, sindicatos, empleadores, organizaciones sociales,
123 universidades y otras instituciones para promover la inclusién laboral y social de personas refugiadas y migrantes.
Las mesas se implementaron en siete municipios —Cérdoba, Lanus, Lomas de Zamora, Mendoza, Parand, Quilmes y San Vicente— y
. funcionan como espacios de didlogo y accién conjunta para identificar las brechas locales en materia de integracion, disefiar planes de
Garantizarla respuesta conjuntos y promover el trabajo decente y el acceso a derechos, fortaleciendo la articulacion territorial e institucionalizando
participacion civica mecanismos locales de inclusién.
plenay el
:;:)t;l;g:;e:eto g Sello Empresa Inclusiva - OIM/ACNUR c.C?’
apoyo a la cohesién 124 | Envarios paises de la regién, se han creado sellos o reconocimientos (a veces en alianza con camaras de comercio) para empresas que
social demuestran buenas practicas en la contratacién e inclusiéon de personas migrantes y refugiadas. Esto incentiva al sector privado a adoptar
Incentivar la participacién del sector privado como agente de cohesion social a través de programas politicas de diversidad.
de reconocimiento a buenas practicas de inclusién y no discriminacién, como el modelo
“Compromiso Migrante”, y la provision de asistencia técnica para desarrollar politicas de diversidad Empresas integradoras 8
= el dger o Gl Es una iniciativa liderada por PADF, CONFIEP, CEDRO y ACNUR, disefiada en conjunto por gremios empresariales, |la sociedad civil, agencias
125 | de las Naciones Unidas y el sector publico, dirigida a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas a nivel nacional, cuyo objetivo es
impulsar la inclusién laboral de personas en situacion de vulnerabilidad. Para ello, cuenta con dos ejes de accién: la elaboracién de una caja
de herramientas y el reconocimiento de buenas practicas.
Implementar sistemas de retroalimentacién comunitaria en todos los programas de integracion, Mecanismos de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) con enfoque migrante - Colombia §
utilizando canales accesibles para que las quejas y sugerencias sean utilizadas para mejorar 126 | Instituciones como la Unidad para las Victimas o Migracién Colombia han fortalecido sus canales de atencién y retroalimentacién (PQR) para
continuamente los servicios. que sean accesibles a la poblacién migrante, permitiéndoles reportar problemas y hacer sugerencias para mejorar los servicios.
Asegurar la Garantizar el acceso efectivo a la justicia para personas en movilidad victimas de delitos o Clinicas juridicas para personas migrantes y refugiadas g
transparencia, la violaciones de derechos, fortaleciendo los mecanismos de referencia interinstitucionales y creando 127 | Muchas universidades en la regién (como la Universidad de Buenos Aires o la Pontificia Universidad Catélica del Perd) tienen clinicas
rendicién de unidades de atenci6n a victimas que sean cultural y lingtisticamente adecuadas. juridicas que ofrecen asesorfa y representacion legal gratuita a personas migrantes y refugiadas, garantizando su acceso a la justicia.
cuentas y el acceso P
a la justicia como
pila:es dela Realizar campafias de informacién dirigidas a la poblacién migrante y refugiada sobre sus derechos s VenInforrpado - OI.“,MA(;NU_R' Venezuela & ) i ) ) L, .
confianza y los mecanismos de denuncia y proteccién disponibles, en formatos y lenguajes accesibles para 128 | Es una pIataforma Qe informacion dirigida a venc.ez.olanos que estan en el exterior o planea)n migrar. Ofrece mformgaon verificada spbre
institucional empoderarles en el ejercicio de su ciudadania. requisitos migratorios, derechos, y acceso a servicios y mecanismos de denuncia en los principales paises de acogida, en un lenguaje claro y

accesible.
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https://www.pichinchahumana.gob.ec/sala-de-prensa/item/420-se-instalo-la-mesa-tecnica-de-movilidad-humana-en-pichincha
https://www.ilo.org/es/publications/infografias-derechos-laborales-migrantes-refugiados-argentina
https://www.empresasconlosrefugiados.com/sello-empresa-ecuador/
https://empresasintegradoras.pe/
https://www.migracioncolombia.gov.co/atencion-al-ciudadano-2/informes-pqrs
https://facultad-derecho.pucp.edu.pe/responsabilidad-social/servicios-juridicos/clinicas-juridicas/clinica-de-derechos-de-las-personas-migrantes-y-refugiadas/
https://www.veninformado.pe/
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